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Sote-palvelustrategia

Jarjestoneuvottelukunta 18.1.2021




Osallisuustyo sote-palvelustrategiahankkeessa

Osallissuusuunnitelma sisaltaa kuvauksen eri tahojen Sote-palvelustrategia sisaltaa suunnitelman siita, miten
osallisuudesta palvelustrategiatyssa asukkaat ja asiakkaat ovat osallisina hyvinvointialueen sote-
* Yhteiskehittdmisen arvot, periaatteet ja tavoitteet palvelujen kehittdmisessa

palvelustrategiatydssa * Esivalmistelu-vaiheessa osallisuusteemasta vastaavat

mm. sote-palvelustrategian ja hyten osahankkeiden
asiantuntijat

e Valmistelu etenee kevaalla 2021 sisallolliseen
tydskentelyyn

* Vastuut hyvinvointialueen osallisuussuunnitelman osalta
tarkentuvat kansallisen lainsaadanndn edetessa

e Tyoskentelyn keskeisia kysymyksia ovat mm:.:

* Miten sote-palveluita kehitetéddn yhdessa asukkaiden
kanssa uudella hyvinvointialueella?

o Mité osallisuus tarkoittaa uudella
hyvinvointialueella?

e Miten asiakkaat ovat osallisina palveluprosesseissa?

* Yhteiskehittamisen tyokalut ja tydmenetelmat
 Kumppanit ja heidan rooli yhteistyossa
e Aikataulut

* Alueellinen toteutus




Palvelustrategia laaditaan yhteistyolla - kumppanit

JARJESTOT POP-SOTEN

OSAHANKKEET

SOTE-YRITTAJAT

KUNTA-JA SOTE-
JOHTO, SOTE-
AMMATTILAISET

LUOTTAMUS-
HENKILOT

HENKILOSTO JA
HENKILOSTO-
JARJESTOT

KUNTALAISET JA
ASIAKKAAT

Kuntalaisten ja Asiantuntija- Alueen ja ihnmisten Asiantuntija- Yrittdjien nakdkulmat Jarjestdjen Asiantuntija-
asiakkaiden aani ja nakemys ja tuntemus ja nakemys ja ja asiantuntijuus nakokulmat ja nakemys ja

asiantuntijuus kaytannon kokemus nakemys kaytannon kokemus kehittdmiseen asiantuntijuus seka  kaytdnnon kokemus

kehittamiseen palveluiden ja kokonaisuuden palveluiden ja asukkaiden aani palveluiden ja

Kuntalais- ja
asiakaskyselyt
Kuntien
vaikuttamis-
toimielimet
Kokemus-
asiantuntijat /
kehittaja-
asiakkaat
Alueelliset
asukas- ja
asiakasraadit
Kuntalaisten aani
esille jarjestojen
kautta

rakenteiden
uudistamiseen

* Henkilostdinfot
» Henkilostokyselyt
 Henkilosto-

jarjestojen
foorumin toiminta

 Henkilosto-

jarjestojen
edustajat
tyoryhmissa

« POPsote-

hanketyonteki-
joiden alueelliset
tilaisuudet

rakentamiseen

POP-sote-
hankekokonai-
suuden poliittiset
ohjausryhmat
(suppea ja laaja)
POP-sote-
hankekokonai-
suudet alueelliset
poliittiset
seurantaryhmat
Esittelyt ja
tyOpajat kuntien ja
kuntayhtymien
valtuustoille,
hallituksille ja
muille toimielimille
Valtuustoryhmien

kyselyt

rakenteiden
uudistamiseen

Kyselyt sote-
organisaatioiden
johdolle
Esittelyt/tyOpajat
kuntien ja
kuntayhtymien
johdolle ja muille
toimielimille
POPsote-
hankekokonaisuu
den tyovaliokunta
ja sote-ryhma
POPsote-
palvelustrategia-
hankkeen
sparrausryhma

Kyselyt yrittgjille
Haastattelut
yrittajille
Yritysjarjestojen
kanssa tehtava
yhteistyo
Sote-yrittajien
sparrausverkosto

mukaan
kehittamiseen

Jarjestokysely
Pohjois-
Pohjanmaan
alueverkosto
Jarjestoneuvottelu
-kunta
Kokemus-
toiminnan
ohjausryhma
Yhteistyo hyte-
osahankkeen
jarjesto-
asiantuntijan
kanssa

rakenteiden
uudistamiseen

Kyselyt?
Alueelliset
POPsote-hanke-
henkildston
tilaisuudet
Tulsote-
osahankkeiden
vetdjien ryhma



Miten jarjestot voivat olla
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julkisten sote-palveluiden
kumppanina?




(o))

- O 0

Miten jarjestot voivat olla mukana uudella hyvinvointialueella julkisten
sote-palveluiden kumppanina?

Vahvistamassa ennaltaehkaisevia ja varhaisen
puuttumisen palveluita

Aktivoimalla jaseniaan/toimijoitaan/kansalaisia mukaan

toimintaan ja keskusteluun.
Tarjoamalla paikallisesti eri toimintaryhmia asiakkaille

Tuottamassa korjaavia, erityisasiantuntijuutta vaativia
palveluja

Tuottamassa kuntalaisten/ aluueen ihmisten seka
matalankynnyksen palvelujen kautta saatua tietoa
hyvinvoinnin vajeista tai huolista

Jarjestot voivat tuottaa palveluja, yleensa jarjestot
toimivat ruohonjuuritasolla, lahella ihmisia.

Asukkaiden erityiskysymysten asiantuntijoina
Mukana kehittamassa palveluita asiakasnakdkulmasta

Kertomalla jasentensa toiveita ja tarpeita kehittajille

0 Palveluntuottajina

* Jarjestoneuvottelukunta 18.1.2021, yhteisen
tyoskentelyn 10 tarkeimmaksi noussutta
nakokulmaa.

* Kaikki tulokset loytyvat:
https://app.innoduel.com/admin-
app/#/report/public?id=207b1feb-521d-4088-bf1f-
6193cd67199b

* Tyoskentely toteutettiin sahkoiselld Innoduel-
tyodkalulla.

e Lisatiedot:
e liisa.jurmu@oulunkaari.com tai 040 527 2578
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https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=207b1feb-521d-4088-bf1f-6193cd67199b
mailto:liisa.jurmu@oulunkaari.com

Ollaan yhteydessa!

Anu Vuorinen

044 365 5473
anu.vuorinen@oulunkaari.com
Twitter: @AnuVuorinen

Lilsa Jurmu

040 527 2578
liisa.jurmu@oulunkaari.com
Twitter: @LiisaJurmu

Tiina Peltola

050 308 5069

tiina.).peltola@ppshp.fi

Twitter: @TiinaJPeltola PO P



