muutos

NYT.POHJOIS-POHJANMAA

POHJOIS-POHJANMAA
Council of Oulu Region

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin yhteistyoryhma (HYR)
MUISTIO 2/2021

Aika: 6

.5.2021 klo 12-14:30

Paikka: Teams

Lasna:

Tuomas Aikkila
RaijaFors

Heidi Haataja

Kirsi Kangas
Anna-Katajala

Kaisa Kostamo-Paakko
Jaana-Laitinen
Marjukka-Manninen
Anita Ohtamaa

Aini Ojala

Jarmo Paloniemi
Pasi Parkkila

Leena Pimperi-Koivisto, pj

Peruspalvelukuntayhtyma Selanne
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Pohjois-Pohjanmaan maakuntahallitus
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma
Kuusamon kaupunki

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Tyo6terveyslaitos

4H Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Kalajoki Akatemia/POPsote

Oulun ammattikorkeakoulu Oy
Koulutuskuntayhtyma OSAO
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Oulunkaari

Elina Pikkuaho-Ruonala Oulun yliopisto

Sanna Salmela

Nina Savolainen
Anne Sormunen

Auli Suorsa

Arja Sutela

llpo Tapaninen

Arto Willman

Helena Cajan

Leena Mammi-Laukka
Virpi Kalakoski

Pohjois-Pohjanmaan liitto
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Ylivieskan kaupunki

Haapavesi

Utajarven kunta

Pohjois-Pohjanmaan liitto

Nuorten Ystavat ry
Pohjois-Pohjanmaan liitto

Oulun kaupunki

POPsote
Tyoterveyslaitos

1. Avaus ja lasnaolijat
Puheenjohtaja Leena Pimperi-Koivisto avasi kokouksen klo 12 ja toivotti kaikki tervetulleiksi.
Todettiin lasnaolijat.

2. Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus, tyojarjestyksen hyviksyminen

Paatos: Todettiin kokous laillisesti kokoonkutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Hyvaksyttiin kokouksen
tyojarjestys.
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3. Sujuvaa aivotyota ja hyvinvointia kognitiivisella ergonomialla
Virpi Kalakoski (PsT, tutkimuspaallikkd) Tyoterveyslaitokselta kertoi aivotyon kuormittavuudesta ja
sen vaikutuksista hyvinvointiin seka kognitiivisen ergonomian tarpeellisuudesta myos
tyosuojelukysymyksena. (liite 1)

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

4. POPsoten LAPE-kokonaisuuden tilannekatsaus
Leena Mammi-Laukka, projektikoordinaattori, POPsote- hankkeesta antoi ajankohtaiskatsauksen
LAPE-kokonaisuuden taman hetkisesta tilanteesta. (Liite 2)

Paatos: Todettiin tydon etenevan hyvin ja merkittiin saatu tilannekatsaus tiedoksi

5. Yleiset POPhyte-kuulumiset ja hyte sote-palvelustrategiassa
Sanna Salmela (projektipaallikko, POPsote) antoi ajankohtaiskatsauksen POPsote -hankkeen hyte-
osahankkee toiminnasta ja hyte-sote -palvelustrategian tilanteesta. (liite 3)

Paatos: Todettiin tyon etenevan hyvin ja merkittiin saatu tilannekatsaus tiedoksi.

6. Kulttuurihyvinvoinnin kehittaminen verkostoyhteistyolla
Auli Suorsa (erityisasiantuntija, Pohjois-Pohjanmaan liitto) antoi ajankohtaiskatsauksen
kulttuurihyvinvointiin liittyvosta kehittamistydsta ja maakunnallisen kulttuurihyvinvointiverkoston
(POPkulta) toiminnasta.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

7. Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelman ja hyvinvointisuunnitelman tilannekatsaukset
Ilpo Tapaninen (suunnittelujohtaja, Pohjois-Pohjanmaan liitto) kertoi ajankohtaiset kuulumiset
maakuntaohjelma- ja maakunallisesta hyvinvointikertomustydhon liittyen.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.
8. Muut asiat ja seuraavat kokoukset

Paatos: Ei ollut muita asioita. Seuraava kokous jarjestetdan 13.9.2021 klo 12-16 sisaltdaen kokuksen ja
ty6pajaosuuden.

9. Kokouksen paittdminen

Paatos: Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 14:30.
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Tyoterveyslaitos

Sujuvaa aivotyota
ja hyvinvointia
kognitiivisella ergonomialla

Virpi Kalakoski, PsT, tutkimuspaallikkd
@VirpiKalakoski, @aivotyo

Liite 1
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Tydterveyslaitos

..DIGITAALISEEN

Tyon painopiste muuttuu
Y AIVOTYOHON

MEKAANISESTA
LIHASTYOSTA...

2021/04 @aivotyo Tyoterveyslaitos




Uudenlaiseen tyoelamaan tarvitaan

uudenlaisia ratkaisuja

TYOELAMA
MUUTTUU

Jalkiteollinen aika
Tietoyhteiskunta
Globaalius 24/7/365

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos /

@aivotyo

/

TYON TEKEMINEN
MUUTTUU

Tydn kognitiiviset vaatimukset
Jatkuva oppiminen
Digitaaliset tydvalineet

Etdtyo — Hybridityo

Virpi Kalakoski

Tydterveyslaitos

KUORMITUSTEKIJAT
MUUTTUVAT

Tietotulva
Keskeytykset
Melu, haly, huomiokaapparit
Etdkokouskuorma -

Satunnaisten kohtaamisten
puute




Tydterveyslaitos
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Tydterveyslaitos

Auttavatko vai estavatko muutokset ihmista ja
organisaatiota onnistumaan tyossa ja toiminnassa?

Sosiotekninen ymparistd
muuttuu jatkuvasti

« Millaiset aivotydn osa-alueet
korostuvat, mitka vahenevat?

« Mita uusia kuormittavia tilanteita
syntyy, mita entisia kuormittajia
haviaa?

 Helpottavatko uudet kaytannét
ja teknologiset ratkaisut tyossa
suoriutumista ja tehtavien
hoitamista?

Inhimillinen kyky kasitella tietoa el
ole muuttunut

* Inhimillinen kyky kasitella tietoa
on monin tavoin rajallinen

« |hmisen kyky oppia ja keksia
uusia ratkaisuja on
poikkeuksellisen hyva

* Oppiminen ja osaamisen
kehittdminen vaatii aikaa

Robert Fludd, Utriusque cosmi maioris scilicet et
minoris [...] historia, tomus Il (1619), tractatus I,
sectio |, liber X, De triplici animae in corpore visione

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




Tydterveyslaitos

Tyoterveyslaitoksen aivotyokyselylla esiin
kognitiivisen aivotyon erilaiset osa-alueet

* Yli 11.000 vastaajaa eri kehittamis-, + Aivotydn yleisimmat osatehtavat
palvelu- ja tutkimushankkeista TTL aivotyokyselyn vastaajilla
* YIi 90 eri kyselysta / * Lukemista, kirjoittamista

organisaatiosta: toimisto,
asiantuntija, sote, huolto/valvomo

Yksityiskohtien muistamista

+ Korona-ajalta kertynyt mm. Jatkuvaa huomion siirtamistd

opetusala, rakennusalan
suunnittelu/johtamisty®, toimistotyo

Keskenerdiisida asioita

» Lukuisia aivoty®hén ja sen Huolellista tyoskentelya

olosuhteisiin liittyvia tekijoita

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




Tydterveyslaitos

Aivotyon yleisimmat kuormittajat ja voimavarat
TTL Aivotyokyselyn vastaajajoukossa

Aivotyon kuormittavimmat tekijat Aivotydn innostavimmat tekijat

* Ristiriitaiset ohjeet * Luova ajattelu, ideointi, innovointi

 Puutteelliset ohjeet Tiimissa ja ryhmassa tydskentely

« Puhehaly, melu Uusien ratkaisujen ldytaminen

» Jatkuva huomion siirtaminen Uusien tydtapojen oppiminen

 Keskeytykset Osaamisen paivittaminen

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




Tydterveyslaitos

Miksi hyvaa kognitiivista
ergonomiaa tarvitaan?

2021/ 04 @aivotyo Tyoterveyslaitos



Tydterveyslaitos

Kognitiivista ja psykososiaalista kuormitusta on
tarkea hallita — tutkimustiedon perusteella

» Terveyden vuoksi « Tyon tuloksellisuuden ja turvallisuuden
 Toiden huono organisointi ja kiire, vuoksi
keskeytykset, tietotulva ja tiedonkulun * Puhehaly heikentaa toimistotehtavien
puutteet altistavat stressioireille suorittamista noin 10%
» Ty6hon liittyvien asioiden ja virheiden » Tietojarjestelmaongelmat hukkaavat jopa
pohtiminen vapaa-ajalla vaikeuttaa 10 % tydajasta

tyosta palautumista o o
. . » Keskeytykset vievat aikaa, synnyttavat
* Kuormittavat tyGolot heikentavat aikapainetta ja altistavat virheille
tyokykya
* Muisti-, havainto- ja toimintavirheet ovat

* Pitkittyvat stressioireet -> tyduupumus, yhteydessa tydtapaturmien maaraan

mielenterveysongelmat, sydan-, tuki- ja
lilkuntaelinsairaudet

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




Kognitiivinen ergonomia on tyosuojelukysymys

) Aluehallintovirasto
Tydsuojelu

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Tyopaikka:

Tydsuojeluviranomainen selvittda talla kyselylld tydntekijdiden kokemuksia tyén haitallisista kuormitus-

tekijoista tydsuojeluvalvontaa varten. Vastausten perusteella valvontaa voidaan kohdistaa asioihin,
jotka kuormittavat tydntekijéita erityisen usein.

https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
© Tyosuojeluhallinto

Kyselya saa kopioida ja kayttaa tydpaikoilla tdssa muodossa lahde mainiten.

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski

Tydterveyslaitos

Tyon jarjestelyihin liittyvia
kuormitustekijoita
« Tyovalineisiin tai tydymparistdon
liittyvat epakohdat, puutteet tai
toimintahairiot

* Tyodhon keskittymista hairitsevat
tekijat (esim. melu, haly)

Tyon sisaltéon liittyvia kuormitustekijoita

« Toimiminen epaselvien ohjeiden tai
odotusten pohjalta

* Liiallinen tietomaara tai hallitsematon
tietotulva

 Usean eri asian tekeminen
samanaikaisesti

* Tyon tekemisen jatkuva
keskeytyminen




Kognitiivinen ergonomia rakentaa
ihmisen mittaista aivotyota
muuttuvassa maailmassa

« Ergonomia on tyon suunnittelua:
tyon, tydkaytantdjen ja tydolosuhteiden
kehittamista tuloksellisiksi ja terveellisiksi

* Muutetaan tyon olosuhteita, tyokaytantdja ja
tyon sisaltoa

 Tuetaan tyontekijan mahdollisuutta tydskennella
hyvin

« Ergonomia keskittyy tydn tekemiseen ja hyviin
kaytantdihin
* el niinkaan yksilélahtoisiin tydhyvinvointi- ja
tyoterveystoimenpiteisiin

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos /

@aivotyo /
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Kun kognitiivinen
ergonomia on
kunnossa, tyossa ei ole
turhaa kitkaa ja
onnistumisen esteita
vaan aivotyo sujuu

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos
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e — Tydterveyslaitos

Tyokyky? |
ey Toimintakykya ja y

Kognltllv!ne.n tulosta aivotyé')n Miten ne turvataan
gigonomia jg tehtévissa kaytinnossa? |
alvotyosta Aivotviess
palautuminen ovat lvotyossa .
tyﬁkwyn palautuminen?
kulmakivia. Tyokykya ja —terveytta

yllapitavat tyoolot

Hyva kognitiivinen ergonomia?

Tydn suunnittelua: sujuvan aivotyon
edistdjiin ja esteisiin tarttuminen

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




Organisaatioissa voidaan parantaa aivotyon olosuhteita

f/ ¥ in °
Va lt O r I Valtion tieto- ja
| viestintdtekniikkakeskus

Case Valtori: Meilld tuetaan aivojen hyvinvointia

Ei ole helppoa saattaa yhteen 80 yksikkoa ja 1300 tyontekijaa. Valtorissa yhtenaisen toimintakulttuurin

luomista on helpotettu kognitiivisen ergonomian avulla. Koska aivoja ei voi jattaa narikkaan, niista on
paatetty pitda hyvaa huolta.

852020

52 0o

Tydterveyslaitos

Tydsté ihmiselle sopivaa Tyontekijoiden hyvinvointi ja
| kognitiivinen ergonomia
tutkimuksen kohteena
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Onko sinun tydpaikallasi aivotydn ergonomia kunnossa? Aivotydn ergonomian

-
huomioivalla ty6paikalla esimerkiksi ympariston hairidita ja keskeytysten maaraa ‘ 1 Wel I- b el n g a b wo r k
-

hallitaan, tydssa tarvittava tieto on helposti I6ydettavissa ja uuden oppimiseen
varataan riittavasti aikaa.

Together with the Finnish Institute of
Occupational Health, we conducted a study

on workload factors at Neste headquarters

in Espoo, at Porvoo refinery, and at Neste
Netherlands. The aim was to identify possibilities
TYOTERVEYSLAITOKSEN AIVOTYOVALMENNUS I imprae cogniilve-crgonoinice 1o prevenl
NOSTI ESIIN KONKREETTISIA TYON health and safety risks in the agile and fast-
KEHITTAMISKOHTEITA. SOVIMME paced work life based on self-leadership.

.

VASTUUHENKILOITA TOIMENPITEILLE JA NYT
SEURAAMME EDISTYMISTA
LINJAKOKOUKSISSA JOKA TOINEN VIIKKO.”

- Kristiina Halonen, tykykyjohtaja, llmarinen




Tydterveyslaitos

Hairioita, keskeytyksia ja tietotulvaa tulee selattaa
sinnikkaasti prosessina

SujuKE - Sujuvuutta tyohon kognitiivisella ergonomialla.
Interventiotutkimus (2017-2019)
http://urn.fi/URN:ISBN:9789522618955

m Tydsuojelurahasto

Turha aivokuorma kuriin! Tésta tietopankista [6ydat konkreettisia
ratkaisuja sujuvampaan ja tehokkaampaan tyéskentelyyn.

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo /  Virpi Kalakoski



Hyvaa kognitiivista
ergonomiaa rakennetaan

tyontekijalahtoisesti, osaksi
arjen toimintatapoja

www.ttl.fi/aivotyo-tietopankki

Tydsuojelurahasto

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo
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— Tydterveyslaitos
Virpi Kalakoski

Karsimme keskeytyksia yhdessa!

Merkitsemme Ja muckkaamme tdman pohjalta
meidan tySpaikallemme sopivat aivotydn pelisdanndt.

Keskeytysten hallinta

Sovimme yhdess3, millziset merkit
otarmme kdyttodn tilanteisiin, joissa
keskeytys haittaa.

Sovimme aikaja, jolloin vol keskustellz
ja keskeytt3a seki kuinka paljon
keskeytymatants tydaikas vol varata
omasta kalenterista.

Ernme keskeytd, jos tyStoverin
kalenterissa on varaus keskittymista
vaativalle tydlle tai jos hinelld on
merkki, ettei 33 kesheymtas,

Tarve keskeyttda?

Harkitzemme, voimmeko siirtaa asian
rmpdhernmiaksi.

Laitamme asian muistiin ja kerddmme
us=amman asian ennen kuin
keskeytimme sopivalla hetkells
Laitarnme pikaviestin tai muulla sovitullz
tavalla kysymme, voimmeko kesheyttds ja
mill@in.

Odotamme hetken, ettd fyotoveri saa
lopstettuz sen mitd on tekemzssa ja vasta
sitten ky=symime, saako keskeyttda.

Kirjaamme t3han omat saantomme:

Kun ei saa keskeyttas!

Waraamme kalenterista aikajaksoja
keskittymists vaativiin tehtdviin.
Laitamme hahytyke==t ja =Shkdposti- ja
muut ilmoitukset pois.

Laitzmme sovellusten varattu/ei
kdytozsa/ala hiiritze tils paslle.
etdydymme tydskentelytilaan, jossa
muut eivat tule keskeyttdmasn,
Kaytamme yhdessa sovittuja merkdksja,
jotta muut csasvat varoa keskeyttdmasta
(varattu-valot, kuuloldeet, muut sovitut
merkitl

Keskeytys huonolla hetkelld?

Pyydamme toista varaamaan t3i sovi aika,
jolloin voimme kdyda asian l5pi.
Pyyd3mme toista odottamasn pieni hetkd,
jotta saamme meneillian olevan tehtdvan
zopivaan vaiheessen.

Tunnistamme, mizz3 kehdassa olemme
menossa ja merkitsemme jollain keinolla
(kursarilla, muistilapulla, avainsanalla
tms.), mistd jatkamme keskeytylksen
JElk=en.
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Tydterveyslaitos

Aivotyolaisten tyovalineiden tulee olla kunnossa

VALO Work tilallisena ratkaisuna :
Fyysiset, kognitiiviset, sosiaaliset ja mentaaliset tekijat aivotyon nakokulmasta (2021).

Kalakoski, Virpi; Valtonen, Teppo; Rdiscinen, Pauli; Kaartinen, Jouni
http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619686

ONNISTUNUT MONITILATOIMISTO SUUNNITELLAAN KAYTTAJIEN
TARPEITA KUUNNELLEN JA AIVOTYON EHDOILLA

Tyoterveyslaitos ja VTT toteuttivat tutkimuksen VALO Work -tilasta, jonka todettiin tarjoavan
erinomaiset olosuhteet monenlaisen vaativan aivotydn tekemiseen. Kayttdjille térkeinta
toimistotilassa ovat hyvat tietoliikenneyhteydet, raikas sisdilma, viihtyisyys, sopiva lampétila ja
tehokkuus.

18.2.2021
ASIANTUNTIJAMME

Toimistoissa tyoskentelevat ihmiset tarvitsevat hyvit olosuhteet, jotka tukevat kognitiivista tiedolla TEPPO VALTONEN
tydskentelya eli aivotydta. On tyypillista, ettd tybpdivan aikana vuorottelevat keskittymist3 vaativat tuotepddllikké

tyotehtdvat ja yhdessa tybskentely keskustellen. TAma asettaa toimistotiloille monenlaisia vaatimuksia.
teppo.valtonen@ttlLfi

Tuoreessa tutkimuksessa tarkasteltiin Helsingiss3 sijaitsevaa VALO Hotel & Work -toimistotilaympérista +358 30 474 2625

aivotyon sujuvuuden ja kuormituksen ndkdkulmasta. Tilassa on yhteistyéhdn kannustavia tyétiloja,

@Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




Tydterveyslaitos

Aivotyon ongelmiin tarvitaan ratkaisuja joka alalla

https://www.ttl.fi/blogi/aivotyon-ihanuus-ja-kurjuus-rakennusalalla/

L I LU Iy Ity SN JU S LN U [ Y e

TEPPO VALTONEN
tuotepadallikko

teppo.valtonen@ttl.fi
+358 30 474 2625

KESKIVIIKKONA 28. HUHTIKUUTA 2021

AI\/OtyO n | h a n u U S Ja ku r-J U U S AIHEESEEN LIITTYVIA KIRJOITUKSIA
rakennusalalla

Turvallisuusajattelua pitaa rakennusalalla laajentaa tyotapaturmien

valttamisesta tyon sujuvuuden parantamiseen. Asiantuntija-, 7 Bl?ujuvan e e
toimihenkilo- ja johtotehtavissa tehdaan usein vaativaa aivotyota. , ydmnakerrtajat

2021/ 04 @aivotyo Tyodterveyslaitos




Tydterveyslaitos

Sujuvaa tyota, vahemman virheita
https://www.ttl.fi/tietokortit/

Eg Inhimilliset virheet ja niiden
T|E|'|]|-|[||’|‘|‘| vahentaminen tyopaikoilla

Henriikka Ratilainen ¢ Vuokko Puro e Virpi Kalakoski

Mika on inhimillinen virhe?

Jokaisella tyopaikalla joudutaan tilanteisiin, joissa tyo ei
etene suunnitelmien mukaisesti, asiat eivat toimi halutulla
tavalla tai sattuu vaaratilanne tai tapaturma. Jos laitteista,
jarjestelmista tai ymparistosta ei 16ydy heti syyta, vedotaan
usein inhimilliseen virheeseen.

On arvioitu, ettd jopa 80-90 prosentissa tapaturmista
taustalla on inhimillinen virhe. Kyse voi olla siita, etta jokin
asia on jaanyt huomaamatta, jotain on unohtunut tai tilan-
ne on arvioitu vaarin ja valittiin huono toimintavaihtoehto.
Inhimillinen virhe ei ole perimmainen syy sille, etta jokin me-
nee pieleen. Inhimillisia virheita on monenlaisia ja niille on
erilaisia syita.

Ihminen on erehtyvainen Kuva: Pekka Rahkonen

2021/ 04 @aivotyo Tyodterveyslaitos




Tydterveyslaitos

Tyosuojelun ja tyoterveyshuollon yhteistyo
tuottaa tulosta
https://www.ttl.fi/hoitotyo-on-aivotyota/

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

M uuTISET

Etusivu Tuoreimmat Urheilu Saa Kotimaa Ulkomaat Talous Politiikka Kulttuuri Kolumnit

] - Debatti Medirekry  Kumppanisisiltéd Lehti  Erikoistumispaikat

Hoitotyossa halutaan eroon turhista
keskeytyksista: "Alan suurin . 5 . L. . L. L.
riskitekija" Hoitotyon rasitus aivoille viheni pienin keinoin
Turhat keskeytykset vaikuttavat pahimmillaan potilasturvallisuuteen. Laakari

voidaan tunnin aikana keskeyttaa kymmeniakin kertoja.
| Terveydennoito 20.1.2017klo 09:37 13.42018  04:30 TYOHYVINVOINTI | TYOELAMA JULKINEN SEKTORI
— ] -
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Tydterveyslaitos

Pysyva muutos tarvitsee koko organisaation mukaan:
kognitiivinen ergonomia osaksi organisaation
tyokykyjohtamista

Tydterveyslaitos

OSAOssa Aivotyota kehitetadn yhdessa

/~ Aivotyskysely "\ Aivotyoagentti sparrausparit J Lopoi Loppuraportti
1 OSAO 2
AS ke I EEt SUJ uvaan 14. - 30 4S 52%20 Aivotyoagentti { Atvotyoagenttt J kysely Vies;int&
° se . s: o Valmennus AV1 || Sparraus AS 1 AV2 || AS2 2021/01
a Ivodtyo Ii‘(o n Io U I u n Haast(.lttelut Jirjestdytymis- A Aivotyopaja AP 1 ) AP 2 AP 3 ] ‘ Edistimme |
seuaun Kouiu t us- 31 805,: 59“; 020 kokous 3.6.2020 | osallistuvissa J - A,;,g:itnme Lattimma
2ccA D Osp:ssa arannamme | 7"
kuntayhtymassa o e P e
1.2.2020 - 28.2.2021 | "5 V| SRS
° ° ° ° \1 O?ggszsoazoj § rrre ratkaisuja L suunnitelmat
Julkari: — m [ 2camnise s , [ Arviointitypajat ]
http://urn.fi/URN:ISBN:978952 1o et B L Kokeilut syksylld 2020 2021/ 01
- Selvitimme
2619716 Lidemme s ( Aivotyéagenttiverkoston toiminta 2020 — 2021 — |
matkaan
( Hankeverkostotoiminta 2020 — 2021 |
Tyosuojelurahaston kehittimisavustus OSAOlle 1.2.2020 - 28.2.2021

© TYOTERVEYSLAITOS | Sujuvan aivotydn askeleet OSAOssa @aivotyo

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




Tydterveyslaitos

Kognitiivinen ergonomia ja aivotyosta

palautuminen ovat tyokyvyn kulmakivia:

Tyopaikan ja tyoterveyshuollon tuella

Tydterveyslaitos ] 'z ' g
] c
g E =
: : _
b 4 = Mielenterveyden varhainen
, f E ) g tuki eri elamantilanteissa

—'
oo e _ o0 3 ° '.c *::
Tyon kognitiivisen kuormituksen = 4 \ g
arviointi — Ty6terveyshuollon 4 N o
moniammatillinen verkkokoulutus g ' Mielenterveytts tukevat arkikdytannst S
g 4 A |Z

Hei tyoterveyshuollon ammattilainen! Onko sinulla tarve arvioida 4

asiakkaittesi tydn kognitiivista ja psykososiaalista kuormittavuutta?

Kuva 1. Mielenterveyden ennaltaehkdisevan tuen malli

https://stm.fi/documents/1271139/40806303/Ty%C3%B6el%C3%A4m
%C3%A4n+mielenterveysohjelma+hankesuunnitelma_final.pdf




Tule mukaan kehittadmiseen!
Aivotyokdvely-tyokalu
kognitiivisen kuormituksen arviointiin
Osana Tyéeldmdn ja hyvdn mielenterveyden

toimenpideohjelmaa kehitimme vuosina 2021 — 2022
Digitaalisen Aivotyokdvely -tydkalun.

Sen avulla tyéterveyshuollon ja tyosuojelun ammattilaiset
voivat arvioida kognitiivista psykososiaalista kuormitusta
tyopaikalla.

Oletko innostunut osallistumaan tyokalun kehittémiseen
tai kokeilemiseen?

Ota yhteyttd kehittamispddllikké Tiina Heusalaan
ja kysy lisaa!

Tiina.Heusala@TTL.FI

www.ttl.fi/aivotyo

2021/ 04 @aivotyo Tyodterveyslaitos




Kun kognitiivinen ergonomia
on kunnossa

 Tiedolla tydskentelyn vaatimukset ovat
Ihmisen mittaisia

* Asiat on helppo huomata, muistikuorma on
kohtuullinen, asiat pysyvat mielessa,
ymmartaminen ja kommunikointi onnistuu,
oppiminen on vaivatonta, paatoksenteko onnistuu

 Tiedolla tyoskentelyn olosuhteet
helpottavat tuloksellista tyoskentelya

» Tyoymparistdon hairiot ja keskeytykset ovat

hallinnassa, Tieto- ja viestitulva on kurissa,

Muistikuorma on kohtuullinen, tietoon liittyvat
epaselvyydet on tunnistettu ja korjattu

© Tyoterveyslaitos | 6.5.2021




Tydterveyslaitos

Tyoelaman johtavat asiantuntijat mukana:

T
<« )
Virpi Kalakoski Teppo Valtonen Tiina Heusala Antti Soikkanen
tutkimuspaallikko tuotepaallikkd kehittamispaallikko vanhempi konsultti

Maarit Kauppi Tiina Kolvisto Teemu Paajanen Kirsi Luokkala
erikoistutkija psykologi johtava psykologi Erityisasiantuntija

2021/ 04 @aivotyo Tyodterveyslaitos



Tyoterveyslaitoksen aivotyopalvelut

: AIVOTYOLUENNOT JA -
4 TIETOISKUT

AIVOTYOVALMENNUKSET
TYOYHTEISOILLE JA
ESIMIEHILLE

AIVOTYOAGENTTIEN
VALMENNUS

% sy RAATALOITYA AIVOTYON
< »% KEHITTAMISTA

2021/ 04

@aivotyo Tyodterveyslaitos

Tydterveyslaitos

SUJUVA AIVOTYO -
VERKKOKOULUTUS

TYOTERVEYSHUOLLON )
MONIAMMATILLINEN AIVOTYON
KOULUTUS

AIVOTYO TOIMIVAKSI -
KOULUTUS PSYKOLOGEILLE

OTA YHTEYTTA
Aivotyvyo@ttl.fi

www.ttl.fi/aivotyo



mailto:Aivotyo@ttl.fi

Tydterveyslaitos

Lisdatietoa TTL kognitiivisesta ergonomiasta
https://www.ttl.fi/aivotyo/

 Tutkimushanke Viisi avausta aivotydhon 2020-

Sujuvan aivotyon tietopankki:

2021: www.ttl.fi/viisikko www.ttl.fi/aivotyo-tietopankki

« Tutkimushanke kognitiivisesta ergonomiasta  Tietokortti inhimillisten virheiden
toimistotydssa 2017-2019: www.ttl.fi/sujuke vahentamisesta: www.ttl.fi/tietokortit

« Kehittamishanke: Askeleet sujuvaan aivotyéhon » Paajanen, P. & Kalakoski, V. (2017): Mita
OSAOssa tyoterveyslaakarin tulee tietaa kognitiivisesta
http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619716 ergonomiasta?

« Tilaustutkimus: VALO Work tilallisena ratkaisuna (-> kognitiivisen ergonomian tarkistuslista;
- Fyysiset, kognitiiviset, sosiaaliset ja Tyot.erveyslaakarl 2017,35(2):16-21
mentaaliset tekijat aivotydn nakdkulmasta http://www.terveysportti.fi/)
(2021). http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619686 « Kalakoski, V. (2014): Cognitive Ergonomics.

« Kehittdmishanke Hoitotyokin on aivotyota: OSHwiki article. N _
https://www.ttl.fi/hoitotyo-on-aivotyota/ http://oshwiki.eu/wiki/Cognitive_ergonomics

» Tutkimushanke tyoturvallisuudesta:
www.ttl.fi/sujuva

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski




- _——— = — Tydterveyslaitos

Tyokyky? |
Kognitiivinen I‘J:;“Sitr;taa'ggg’é OJr? Miten ne turvataan
e!'gotn%g;laa ja tehtévisséy kdytannossa?|
Slavlguytuminen ovat Aivoty6555 Tyontekijalahtoisesti
tyO kyvyn palautuminen? Osana tydkykyjohtamista
kulmakivia. Tyokykya ja —terveytts TySterveyshuplion tuolla

yllapitavat tyoolot
» e . ) Tyooloja kehittamalla
Hyva kognitiivinen ergonomia?
- . . . 5 Yhdessi|
Tydn suunnittelua: sujuvan aivotyon Prosessina

edistdjiin ja esteisiin tarttuminen

6.5.2021 @Tyoterveyslaitos / @aivotyo / Virpi Kalakoski



Mika on tarkeaa
kognitiivisessa
ergonomiassa
teidan alalla?

Mita toiveita
teilla on tahan
teemaan liittyen
jatkossa?




Tyoterveyslaitos

Sujuvaa aivotyota
ja hyvinvointia
kognitiivisella ergonomialla

www.ttl.fi/aivotyo, @aivotyo,
@VirpiKalakoski, Virpi.Kalakoski@TTL.fi

W O O o

ttlfi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys Tyoterveyslaitos
@fioh




Liite 2.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

- tilannekatsaus 050521
Hyvinvoinnin yhteistyoryhma (Ppliitto)



auli_s
Konekirjoitusteksti

auli_s
Konekirjoitusteksti

auli_s
Konekirjoitusteksti

auli_s
Konekirjoitusteksti


LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT TAVOITETILA:

( Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen )

Lahella oleva,
Kokonaisvaltainen,
Asiakaslantoinen apu ja tuki

( Kuntien ja valtion palvelut ) ( Alueen muut palvelut ) ( Muut [ yvinvointialueet )

( Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien

. . : . Palveluketjujen ja -kokonaisuuksieiiymaaritteleminen
asiakasryhmien tunnistaminen

Arjessa parjaaminen

Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu- Palvelujen Palvelujen Palvelujen
yhteydenottoa kasittely arviointi kokonaisuuden organisointi toteutus euranta
suunnittelu : iointi

Yhdenvertainen paasy
laadukkaisiin palveluihin
Ammattilaisten integroidut toimintamallit kaikkialla Po thiS-PO hjan maalla

Asiakkaan palvelupolku

Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

Asiakasta koskevan tiedon hyédyntaminen tuottajien valilla \

Asial kaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, palvelutarpeen arviointi ja P E R H E K E S K U S

asiakaskohtaisten suunnitelmien laatiminen seka néihin a ohjaus

—

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

Edistaa A. ........................ .

ja seuraa
lapsen ja
perheen

terveytta ja
hyvinvointia
ml. lapsen
kasvua

-+ Tarjoaa

' varhaista
tukea, hoitoa
ja kuntoutusta

(0)

Erityista tukea tarvitse
Kotoa — kotiin

Peruspalvelut — erityispalvelut L

”Yhden luukun periaate”

%

Auttaa sovinnolliseen
eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

9..
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa

..II
‘.
4

OSAAN“NEN Ottaa huomioon

Ehkaisee
perheiden moni- Iahisuhde-
muotoisuuden ml. vakivaltaa

monikulttuurisuus



Ajankohtaista

e Koulutussuunnitelma valmistunut, koulutukset painottuvat syksyyn

* [hmeelliset vuodet- vanhempainryhma, Strategiaohjaaja —koulutus (ADHD), Mielenterveyden ensiapu 1 ja 2, Neuropsykiatriset
hairiot —verkkokurssit

 Lisaksi “Lapset, nuoret ja mielenterveys —webinaari-sarja”, "Systeeminen tyoote perheterapeuttisilla menetelmilla”, monialaiseen
vhteistydhon, palvelutarpeen arviointiin ja lainsaadantoon liittyvia koulutuksia ja tyopajoja

* Asiakaskokemuskysely kaynnistynyt huhtikuussa porrasteisesti alueittain (useita kyselyja ollut HYTEn, sote-
palvelustrategian ja THL:n kautta)

* Alueellinen perhekeskusverkosto aloittanut 25.3., teemalliset kokoukset kerran kuussa

* Maakunnallisen perhekeskustoimintasuunnitelman tyostaminen kyselyn ja nykytilan kartoituksen
pohjalta kaynnissa

* Perhekeskustoiminnan aktiivinen kehittaminen kunnissa menossa
 Pilotteja suunnitellaan (esim. tyopari —mallit, jalkautuvat palvelut, monialaisen yhteistyon mallit, palveluohjaus)

* Palvelukuvaus- ja kriteerityd + asiakaspolun mallinnukset — tyonyrkit tyoskentelevat kevaan (yhteistys
sote-palvelustrategia, hyte, digi)

* Palvelupolkujen kuvaukset
* Neuropsykiatriset hairiot, kaytoshairiot, kehitysvammaiset
* Vanhemmille ja perhehoitajille suunnattu keskustelutilaisuus tulossa 25.5.21 klo 17-19 teamsilla

e Sahkoisen perhekeskuksen kehittaminen etenee valtakunnallisesti

e Pohjoinen lastensuojelu —hanke kaynnistynyt ;
* Yhteistyo perhekeskustoiminnan ja mielenterveys- ja paihdeosaamisen vahvistamisen osalta




Perusraportti
Perhekeskukset ja kohtaamispaikat Pohjois-Pohjanmaalla -kysely, tammikuu 2021




Perhekeskusten ja kohtaamispaikkojen maara P-P:lla,
tammikuu2021

Kuinka monta kansallisten linjausten mukaista perhekeskusta alueellanne on?
* Toiminnassa (joulukuu 2020) 20

« Kehittamistyo kaynnissa linjausten mukaisesti (joulukuu 2020) 5

« Suunnitteilla tai suunnittelu kaynnistyy vuonna 2021 (on tehty paatos) 2

Maakuntamme/hyvinvointialueemme toiminnassa ja kehitteilla olevista pernekeskuksista on
* Yhden kunnan perhekeskuksia 24
« Useamman kunnan/kuntayhtyman yhteisia perhekeskuksia 3
Osassa perhekeskusten palveluissa tyontekijat toimivat yli kuntarajojen (esim. lastenvalvojat), sote-
kuntayhtymilla usein palvelut ovat yhdenmukaisia, vaikka kuntia on useita.

Kuinka monta kohtaamispaikkaa osana perhekeskustoimintaa maakunnan alueella/hyvinvointialueella on?
 Toiminnassa (joulukuu 2020 ) 44

e Suunnitteilla 4 POP PO P
sote




1. Tarjotaanko kuntanne/ kuntayhtymanne perhekeskuksissa palveluja erillisissa vai yhteisissa toimipisteissa (toimitiloissa)?

Perhekeskukset toimivat aina ainakin osittain verkostomaisesti. Osa alueista on paatynyt alkuvaiheessa verkostomaisesti toimivaan
perhekeskukseen siten, etta jokaisella palvelulla on oma toimipisteensa. Kehitystydn myota monet alueet ovat todenneet, etta palvelujen
sijoittaminen yhteisiin tiloihin tukee toiminnan yhteensovittamista ja helpottaa asiakkaille annettavien palveluiden saatavuutta.

Vastaajien maara: 17 _
Keski

arvo

1,5

Kaikissa perhekeskuksissa kukin palvelu tarjotaan omassa toimipisteesséaéan
(esim. neuvolat ja sosiaalipalvelut omissa toimipisteissééan)

1,1

Osa perhekeskusten palveluista on koottu yhteen samoihin toimipisteisiin

1,9

Lahes kaikki perhekeskusten palvelut on koottu yhteen toimipisteeseen
kaikissa alueen perhekeskuksissa




2. Onko perhekeskuksen palveluja sijoitettu muiden palvelujen yhteyteen? Minka palveluiden tai toimitilojen yhteyteen?

Vastaajien maara: 17

Keski
S arvo

Paivakodit 1,8

Peruskoulut 1,7

Monitoimitilat ja -talot (esim. paivakoti, peruskoulu ja kirjasto samoissa 1,8

tiloissa)

Terveysasemat !
Muut palvelut, mitk&? ’

o 2 2% \OP
7~ sote



3. Mille vaestoryhmille alueen perhekeskusten palvelut on suunnattu ja kuinka kattavasti ne palvelevat heita?

Vastaajien maara: 17

Lasta odottavat perheet

Alle kouluikaiset lapset ja heidan perheensa

Kouluikaiset lapset ja heidan perheensa

16-vuotiaat ja sitd vanhemmat lapset ja nuoret sekd heidan perheensé

Keski

o

4 arvo

1,1

1,2

1,2

1,3




4. Miten palvelujen psykososiaalinen ja fyysinen saavutettavuus on huomioitu kuntanne/ kuntayhtymanne perhekeskuksissa?

Vastaajien maara: 17 _
Keski

9 arvo
=17 1,6

Palvelut ja toiminta ovat tarjolla kaikille lapsiperheille

Palvelut ja toiminta sijaitsevat lasten ja nuorten kehitysymparistéjen (esim.
varhaiskasvatus, koulu) laheisyydessa

2,5

2,0

Palvelut ja toiminta ovat toimivien kulku- ja likenneyhteyksien paassa

I

2,4

Palvelut on mahdollista saada jalkautuvina palveluina kotiin

-}
|

2,2

Perheiden kutsumiseen on kiinnitetty huomiota

1,8

Perheiden myoOnteiseen vastaanottoon on kiinnitetty huomiota

2,4

S
11

=

~

Perheiden osallisuuden vahvistamiseen on kiinnitetty huomiota

1,9

Tarpeiden mukaisten palvelujen saatavuuteen on kiinnitetty huomiota n=17

2,1 POP

On vahennetty leimautumisen pelkoa n=17 SOte

L
{
(@)




5. Kohtaamispaikkojen sijoittuminen perhekeskuksiinne

Vastaajien maara: 17

Keski
3 arvo
Kohtaamispaikkoja on jokaisen kunnan/ kaikissa kuntayhtymé&nne 1 8
perhekeskuksessa )
Kunnassa/ kuntayhtymasséa on vahintaan yksi kohtaamispaikka 115
Kohtaamispaikka palvelee useita kuntia/ kuntayhtymia ’

. . , ; sote POP
sote




6. Mitka tahot/ toimijat toteuttavat kohtaamispaikkatoimintaa kunnassanne/ kuntayhtymassanne? \Voit valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 17, valittujen vastausten lukumaara: 57

Jarjestot

Seurakunnat

Kuntien varhaiskasvatus ml. avoin varhaiskasvatus

Perhekeskusten sosiaali- ja terveyspalvelut

Muut, mitka?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P O P




7. Millaisia kohtaamispaikkoja kunnassanne/ kuntayhtymassanne on?

Vastaajien maara: 17, valittujen vastausten lukuméaara: 114

Jarjest6toimijoiden yhteistydna toteuttamia kohtaamispaikkoja (Perheentaloja)

Jarjestotoimijoiden yhteistydna toteuttamia muita kohtaamispaikkoja

Yksittaisen jarjestotoimijan kohtaamispaikkoja (esim. perhetupa, perhepesa)

Ohjatun vapaaehtoistoiminnan varassa toimivia kohtaamispaikkoja (esim.
perhekahvilat)

Seurakunnan kohtaamispaikkoja (esim. perhekerho)

Kunnan jarjestamia kohtaamispaikkoja (esim. avoimet paivakodit)

Muita, mita? 6% | 24% 0%

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%

mKyllaA ®mEi  ®mOn osa perhekeskuksen kohtaamispaikkaverkostoa P O P




8. Toteutuuko kohtaamispaikoissanne yksi tai useampi seuraavista kriteereista?

Vastaajien maara: 17, valittujen vastausten lukumaara: 136

Kytkeytyminen perhekeskustoimintaan

Toiminnan suunnitelmallisuus (toimijoiden yhteinen toimintasuunnitelma)

Toiminnan ammatillisesti ohjattu koordinointi

Saavutettavuus ja esteettomyys (avointa kaikille, esteitta)

Yhteisollisyyden vahvistaminen (vertaistoimintaa, osallistavaa tekemista)

Kohtaamistoiminta tukee lapsiperheiden arkea ja jaksamista

Suunnitelmallinen tiedottaminen ja palveluohjaus

Kohtaamispaikassa on tarjolla asiantuntemusta ja osaamista ml. vertaistuki

71%

71%

71%

88%

82%

29%

24%

24%

18%

6%

0%
mKylla ®Ei

50% 100%

® En osaa sanoa

150%

200%

250%

300%

350%




Kyselyn pohjalta nousseita kehittamistyon
painopisteita

e Perhekeskustoiminnan tehtavien selkeyttaminen ja saavutettavuus
e Sivi-sote —yhteistydn vahvistaminen VIP —verkoston tuella

* Nuorisotyon ja sote-palveluiden valisen yhteistydon kehittaminen, esim. nuorisotilojen
hyodyntaminen jalkautuville palveluille

e Jarjestoyhteistyon lisaaminen mm. kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisessa ja
kohtaamispaikkatoiminnan kytkeminen tiiviimmin perhekeskustoimintoihin

* \Verkostomaisen tydotteen vuoksi on merkittavaa kehittaa yhteisia toimintatapoja ja
monialaisen tyootteen kaytanteita




Kehittamistyon eteneminen

A EH M

20 perhekeskusta, Kuntien nettisivuja kehitetaan, Koulutuksia: Kokemus-ja
44 kohtaamispaikkaa, videoyhteydet arjen tydssa, Mielenterveyden ensiapu, kehittgjaasiantuntijoita
5 suunnitteilla, valtakunnallinen sahkoisen "Nepsy-lapsen” tukeminen — mukana seminaareissa ja
2 paatosta perhekeskuksen kurssit, Inmeelliset vuodet — tyOpajatyoskentelyssa,
kehittamistyd meneillaan vanhemmuusryhmaohjaajat, . .
ADHD-lasten Osallisuustyopajoja
vanhemmuusryhmat Keskustelutilaisuudet

sote



Konkreettisia kehittamistoimenpiteita

a¥

Palveluohjauksen malleja
YhteisOvaikuttavuusmalli
Palvelupolkujen kuvauksia
(mm. kaytoshairioiset
lapset, kehitysvammaiset)

=

Eroneuvontapalvelut
Hyvinvointiohjaajat
Hyvinvointineuvolat

Lapset puheeksi -menetelma

v/

Kohtaamispaikat

Hyvien kaytantojen
teemaverkostot, esim.
l&hisuhdevéakivallan ehkaisy,
kulttuurihyvinvointi

Vanhemmuusryhmat
Erityistason palveluiden tuki
perustasolla, mm.
psykiatriset yksikot




Perhekeskus kehittamistyo tukee sote-
uudistuksen keskeisia tavoitteita:

« SI-SO-TE yhteistyd & monialaisuus
« Sote-palveluiden ennaltaehkaiseva ja varhainen tuki

« Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaat:
omatyontekija/vastuutydntekijga mallit

 Nayttoon perustuvat menetelmat
 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteisty6

« Esim. matalan kynnyksen kohtaamispaikat & yhteisty6
seurakuntien ja jarjestdjen kanssa

« Tavoitteena johtaa toimintaa kokonaisuutena ja
verkostoissa

« Sahkdinen perhekeskus & digitaalisten palveluiden
kehittaminen

Sote-uudistus




Asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen
hyvinvointialueella (sote-jarjestamislaki 10 §)

Hyvinvointialueella vastuu asiakkaiden sote-palvelujen yhteensovittamisesta
kokonaisuuksiksi (esim. lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut).

Yhteen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden
tunnistaminen ja palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien maaritteleminen (esim. nepsy
lapset, pitkdaikaissairaat lapset, lastensuojelun asiakkaat)

Huolehdittava myés sosiaali- ja terveydenhuollon palveIU{en yhteensovittamisesta
hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa (esim. palvelupolut esim. sivistyspalveluista,

jarjestéjen rooli).

Keskeinen tavoite myds perhekeskus kehittdmisessé sote-palveluiden sekéa
horisontaalinen etta vertikaalinen yhteistyé ja integraatio.

« Perhekeskus kehittamisessa tarkeaa luoda yhteistyon kaytantoja erityistason palveluiden
kanssa.

+ Yhteisty0 sote-keskuksen lapsiperheiden ja tyoikaisten palveluiden valilla tarkeaa.
« Perhekeskuksen palvelupolut kunnan palveluista sote-palveluihin

Sote-uudistus

POP
sote



Miten perhekeskus suhteutuu sote-
keskukseen?

 Lasten, nuorten ja perheiden perustason sote-palvelut ovat osa
sote-keskusta.

« Sote-palveluita (ml. perhekeskuksen palveluita) toteutetaan
hyvinvointialueilla lahipalveluperiaatteella esim. kodeissa,
varhaiskasvatuksessa ja koulussa ja ne jalkautuvat tekemaan
yvhteistyota paikallisesti.

 Hyvinvointialueella on autonomia organisoida
palvelukokonaisuudet oman alueensa vaeston tarpeita vastaavalla
tavalla esim. perhekeskuksen sote-palveluiden osalta.

- Lapsiperheiden perus- ja erityistason palveluiden integroidun
kokonaisuuden ohella on tarkeada rakentaa palvelupolkuja ja
vhteisty6ta sekd muiden sote-palveluiden ettd muiden
hyvinvointialueella toimivien palveluiden kanssa.

Sote-uudistus

POP
sote




Perhekeskustoiminnan kehittaminen kunnissa |a
hyVIHVOlntlaluee”a Nostoja kuntiin pohdittavaksi / tydstettavaksi

toimintasuunnitelmaa varten:

Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen

Tybpaperi 9/2021 |- Mitka perhekeskuksen tehtavat toteutuvat
perhekeskuksessanne riittavan hyvin ja mihin
tehtavaan/tehtaviin pitaisi jatkossa erityisesti

Perhekeskusten kehittdminen ja vakiinnuttaminen panostaa?
tulevilla hyvinvointialueilla: ohjeita toiminta- | |
suunnitelman laadintaan - Minkalainen on perhekeskuksenne
Perhekeskusten kehittaminen ja vakiinnuttaminen tulevilla hyvinvointialueilla: ohjeita toiminta- palveluverkOStO ta”a hetke”a’?

suunnitelman laadintaan on tarkoitettu tukemaan lasten, nuorten ja perheiden yhteensovitetun
palvelukokonaisuuden, perhekeskuksen, suunnittelua ja jarjestamista. Tama tyopaperi on tarkoitet-

tu kehittamisen ja suunnittelun seka erityisesti jarjestamisen tueksi. _ O n ko ku n n assa LAP E_ ryh m a Se ka n | m etty
perhekeskuskoordinaattori tai vastaavia?

https://thl.fi/fi/-/perhekeskus-osaa-sovittaa-yhteen- - Millaisia yhteistydrakenteita/tiimeja on
lapsiperheiden-palvelut-thl-julkaisi-8-askelen-tiekartan- olemassa?

perhekeskuksen- '
perustamiseksi?redirect=%2Ffi%2Fweb%2Flapset-nuoret-

|a-perheet

- Miten perhekeskuksen kayttajien osallisuus gn
huomioitu? -l IS D,
0 e sote


https://thl.fi/fi/-/perhekeskus-osaa-sovittaa-yhteen-lapsiperheiden-palvelut-thl-julkaisi-8-askelen-tiekartan-perhekeskuksen-perustamiseksi?redirect=%2Ffi%2Fweb%2Flapset-nuoret-ja-perheet

Mita kunnissa on hyva huomioida tassa vaiheessa?

Perhekeskuksen
perustamisen s,
8 a S ke lta m:t::ne::n huolehditadx

alueelle

kulttuuri

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteen

: 0 Lapset,
sovittavan perhekeskuksen toiminnan e ja
vakiinnuttaminen on monivuotinen prosessi. perheet mukana

kehittamassa
toimintaa

PERHE-

KESKUS
Léhde: THL 2021

W
thl s
https://thl.fi/fi/-/perhekeskus-osaa-sovittaa-yhteen-
lapsiperheiden-palvelut-thl-julkaisi-8-askelen-
tiekartan-perhekeskuksen-
perustamiseksi?redirect=%2F{1%2Fweb%2Flapse

t-nuoret-ja-perheet

Tulevaisuuden
sosiaali- ja
terveyskeskus

Digitaaliset
asiointi-

Mobiilit
omahoito-

palvelut

https://soteuudistus.fi/mika-sote-uudistus

Sote-uudistus




Kansallinen tuki

THL:n tilaisuudet (Tapahtumakalenteri — THL)

e 4.5.2021 Nuorten huumekuolemat - Osa |. Miksi nuorten huumekuolemat ovat lisaantyneet ja miten niita voidaan ehkaista?

e 17.5.2021 Laatua ja vaikuttavuutta lasten ja nuorten palveluihin - nayttoon perustuvat menetelmat osaksi paivittaista tyota, koulutus 2 (iltapaivan
tilaisuus)

e 16.6.2021 OYS alueen perhekeskuspaiva

e 15.9.2021 Laatua ja vaikuttavuutta lasten ja nuorten palveluihin — nayttoon perustuvien menetelmien tuki, koulutus 3 (iltapaivan tilaisuus)

Barnahus-hankkeen (vakivallan ehkaisyty®) koulutuksia ja seminaareja’(Koulutuksia ja seminaareja — THL)

* 18.5.2021 Vakivaltaa kokenut lapsi tai nuori vastaanotolla: mita somatiikan ammattilaisen tulisi tietaa

Itlan tilaisuudet: Lapsuuden rakentajat — hyvinvointijohtamisen ty6pajat (Itlan lapsuuden rakentajat —ty6pajat)
e 45.2021 klo 13-15: Tunnetaidot ja johtaminen

THL:n Lapset, nuoret ja perheet —sivusto kehittamistyon tueksi: https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet

* sisaltaa mm. ajankohtaista tietoa lapsiperhepalveluihin liittyen, uusimpia tutkimustietoja ja THL:n verkkokoulut



https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/barnahus-hanke/koulutuksia-ja-seminaareja
https://itla.fi/hyvinvointijohtamisen-tyopajat/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet

POPhyte- ja POPsote-
kuulumisia

Sanna Salmela
Projektip&allikkd
Hyte-osahanke

Liite 3.
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@ - Voin hyvinjaolen .
\" tyytyvainen elamaan. ?

Minulla on hyva arki
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Minun arkeni ja elamani - .
<, oin hyvinjaolen .
kyselykokonaisuus !

\: tyytyvainen eldmaan. ?

Minulla on hyva arki
| jamielekaselama. |
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Kyselykokonaisuutta valmistellut ryhma
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Sanna Salmela, PPSHP ja POPsote-hanke

Pirjo Nikula, Vaala

Sinikka Mosorin, Pudasjarvi

Riitta Raina, li

Eeva Vaskilampi, Pyhajarvi

Terttu Piippo, Haapavesi ja POPsote-hanke
Janika Harju, POPsote-hanke

Helena Liimatainen, POPsote

Sanna Saarimaa, Invalidiliitto

Anni Mannelin, Oulun Invalidien Yhdistys

Piia Korkiakoski, Mannerheimin lastensuojeluliitto
Anne Isokoski, Yhteisestd ovesta ry / Tuokiotupa

Riitta Palovuori, Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveysturvayhdistys (Vaikuttavaa kokemustoimintaa
Pohjois-Pohjanmaalla -hanke)

POP muutos
SOte HAEAGHJO1S- oA




Vertailukelpoista kokemustietoa tarjolla!

* Kaipaatteko vertailukelpoista, kuntakohtaista
kokemustietoa hyvinvointikertomukseenne
objektiivisen tiedon rinnalle?

* Jos kylla, tarttukaa tilaisuuteen ja osallistukaa
maakunnallisen Minun arkeni ja eldmdni -kyselyn
tiedonkeruuseen toukokuussa 2021!

” fﬁ?@@

POP muutos
S Ote - iY.T.'T?.H.Jo'S'POHJANMAA




Kahden kyselyn kokonaisuus

Meiddn arkemme

ja eldmdmme: Kokemustietoa
Kokemustietoa L )
omasta Kysely jarjestdjen yhdistyksen
hyvinvoinnistani ja yhdistysten kOh.d ery.hrr{an
tyontekijoille ja hyvinvoinnista
hallitusten jasenille

Yhteistyota jarjestojen ja yhdistysten kanssa toivotaan
molempiin kyselyihin liittyen

POP muutos
SOte -_.-’TJ'Y:F."'):).H.JOB'POHJANMAA




Mita hyotya?

* Kokonaiskuva kuntalaisen kokeman hyvan elaman osa-
alueista ja niiden valisista suhteista (esim. mika osa-alue saa
parhaimman arvion)

D

Kuntalaisten TOP3-listaus siita, mihin he haluavat eniten
muutosta

Ihmissuhteet ja
elamanmuutokset

-, Voinhyvinjaolen b
\‘ tyytyvainen elamaan. §
I

Minulla on hyva arki
| Jjamielekaselama. |

e Vertailu muihin Pohjois-Pohjanmaalta osallistuviin kuntiin

Asuminen, elinymparisto
Jjaturvallisuus

Osallisuus, vaikuttaminen
Jjayhteiskunta

* Jarjestoyhteistyo lisaa vastaajien maaraa. Jarjestdojen oma
kysely taydentaa kuntalaisten vastauksia.

* Valmis, yhteinen kysely = pienelld vaivalla perustietoa, jota
kunta voi taydentaa omilla tiedonkeruilla

* Tukee Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimuksen 2019-
2025 toimeenpanoa

POP muutos
SOte -....TJ.Y:I-.":'?:LJC"S-POHJANMAA




Tiedonkeruun toteutus

*  Webropol-tiedonkeruu 10.-28.5.2021 eli 3 viikkoa

*  Webropol-kyselylinkki julkaistaan POPsote-viestinnan
kautta

* Kyselya voi jakaa myos paperisena. Hyte-osahanke ostaa
lisatyopanosta viemaan tulokset Webropoliin.

e Kukin kunta jakaa ja markkinoi kyselyja omalla tavallaan
- mahdollisuus osallistua yhteiseen ideointipalaveriin
etukateen (to 22.4. klo 14-16, Teams —2> linkki)

POP muutos
SOte ..__..”.Y.T.-'.’?.H.JOB-POHJANMAA



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YWUwNzAzMDktODRhYS00YmJkLWJkYTktNjRmNGY1ZDI0ZmU1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229837ed87-b378-4f49-a0d1-fb48e67da013%22%2c%22Oid%22%3a%222738cf77-cc1f-4ed1-b7d5-ed1ca254f849%22%7d

Minun arkeni ja elamani -kysely

5. Hyva arki ja eldmé muodostuvat monista elamén osa-alueista. Arvioi alla mainittuja osa-alueita oman
elamasi ndkokulmasta. Valitse kutakin osa-aluetta parhaiten kuvaava vaihtoehto akselilla "erittain hyva -
erittdin huono". Perustele vastauksesi tekstikenttdsn.

Tilanteeni till3 osa-alueella on... Perustelusi
= Yhteensa 20 arvioitavaa kohtaa.
Erittin  hyvi Erittin Mukana mm.
. yva ., . Huono . .
hyva eikd huono * Avun ja palvelun saanti, kun
Lo niita tarvitsee
Ihmissunteet (esim. * Kyky kayttaa etapalveluja, joita
perhe, laheiset, O t it .
ystavat) arvitsee arjessaan
Asunto

Viimeisena arvio omasta arjesta ja

Asunnon lahiympéristo elamasta kokonaisuutena.
{esim. pihapiiri,

asuinalue tai kyla)

Elinympéaristd (laajasti
ajateliuna, esim.
kunta)

Turvallisuuden tunne

Tyd

Taloudellinen

omeentulo muutos
= NYT. POHJOIS POHJANMAA

Vapaa-aika
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6. Mieti omaa arkeasi ja elamaasi. Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoghto:

O Arkeni ja elamani on riittavan hyvaa enka kaipaa muutosta 7. Kerroit kaipaavasi elimaasi pient tai isoa muutosta. Valitse alta 1-3 elamén osa-aluetta, joihin kaipaat

eniten muutosta.
O Kaipaan pientad muutosta

O Kaipaan isoa muutosta |:| Ihmissuhteet (esim. perhe, laheiset, ystavat)

|:| Asunto

|:| Asunnon lahiympéaristd (esim. pihapiiri, asuinalue tai kyla)

=

8. Kerro tdssa tarkemmin niista 1-3 osa-alueesta, joihin kaipaat muutosta. Millaista muutosta kaipaat? m. kunta)

1)
2)
3)
Elintavat (esim. ravinto, liikunta, uni, paihteet, tupakointi)
Lisaksi mm. Fyysinen terveys (sairaudet, terveydentila)

* Mita itse voisit tehda?

*  Mita muut voisivat tehda?

*  Mihin kunnassa pitaisi panostaa asukkaiden
hyvinvoinnin edistamiseksi?

Mielen hyvinvointi
Seksuaalinen hyvinvointi

Toimintakyky

OoOodoool

Sujuva arki



Tiedonkeruuseen osallistuvat
kunnat

Osallistuu
Ei osallistu talla kertaa. Syyna oma jo
kdaynnissa oleva tiedonkeruu.




Tulokset

* Osahanke suodattaa tuloksista kuntakohtaiset ja
sote-kuntayhtymakohtaiset (tai vastaavat)
perustulosraportit (Word, PowerPoint ja Excel),
jotka lahetetaan hyvinvointiyhdyshenkiloille
kesakuussa.

e Word-tiedosto sisaltaa sanalliset vastaukset.
PowerPoint ja Excel sisaltavat maaralliset
vastaukset.

 Raportit sisaltavat kyselyn tulokset sellaisenaan
(= sisaltda ja visuaalisuutta ei muokata
Webropolista tulostamisen jalkeen)

* Kunta, kuntayhtyma tms. jatkokasittelee ja
analysoi itse omat tuloksensa

POP muutos
SOte HAEAGHJO1S- oA




TyOpaja 22.4.: Ideoita kyselyn viestinnasta ja jakelusta

Kunnan ilmoitustaulut, nettisivut
& some (Fb, Twitter...), Wilma,
Muksunetti tms.

Kuntatiedote

Kirjasto, kirjastoauto. Kirjastossa
henkild muistuttamassa kyselysta
ja auttamassa.

Sote-palvelut: terveyskeskus,
neuvola, palveluohjaajat,
kodinhoitajat, avustajat
Jalkautuminen kouluille ja
oppilaitoksiin

Kaikki asiakastilanteet

Kunnan tyontekijoille
sahkopostitse

Valtuutetut, luottamuselimet,
neuvostot

Palvelutalot ja -keskukset

Kauppojen ilmoitustaulut

Kylatalot

lkaihmisten kokoontumispaikat
(seniorikahvilat ym.), autetaan
vastaamisessa

Torit

Koululaiset auttamaan tiedonkeruussa:
Haastekampanja nuorille "Auta
isovanhempaa vastaamaan kyselyyn”

Eri ikdluokat tayttamaan kyselya yhdessa
- keskustelu

Nuoret mukaan jakamaan kyselya muille
nuorille (TikTok, SnapChat, Discord...)
TyOpaikat

Yritykset = yrittdjien tiedotteeseen

Muistetaan palautuslaatikot paperilomakkeille! ©

Tai jos haluaa tayttaa kotona ja palauttaa postitse, tyhjia kirjekuoria tarjolle?

Paikallislehdet (tiedote tai
jopa hyvinvointiteemalla
oleva liite tms.)

Kunnan puskaradio
Jarjestot ja yhdistykset
jakamaan kyselya
(jarjestojen
sahkopostilistat)
Facebookiin profiilipaivitys
”Mina olen jo vastannut
kyselyyn — vastaa sinakin”
Yhteystietonsa jattaneille
arvotaan kunnassa hyteen
liittyva palkinto

muutos

NYT. POHJOIS POHJANMAA
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MINUNE AMA

Sina ylivieskalainen,

Mika arjessasi ja elamdssasi on hyvin? Mika huolettaa tai
mihin kaipaat muutosta? Mika saisi huolesi haviamaan?

Haluamme auttaa kuntamme asukkaita elamaan hyvaa
arkea. Tyomme tueksi tarvitsemme vastauksia
edellisenkaltaisiin kysymyksiin. Jotta me voimme auttaa
Sinua, auta Sina meita vastaamalla tahan kyselyyn:

Sinun el tarvitse olla huolissasi henkilollisyytesi
paljastumisesta: Kun myéhemmin raportoimme tuloksista,
varmistamme, ettei Sinua voida vastaustesi perusteella
tunnistaa. Voit vastata kyselyyn ajalla 10.-28.5.2021. Kysely
toteutetaan samanaikaisesti 28 Pohjois-Pohjanmaan
kunnassa.

Terveisin
Ylivieskan kaupunki ja sote-uudistusta Pohjois-
Pohjanmaalla edistava POPsote-hanke

https://link.webropol.com/s/arkeni2021
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Minun arkeni ja elamani -
millaista se on? Kerro meille!

Hyva kuusamolainen, mika arjessasi ja elamassasi on hyvin? Mika huolettaa tai
mihin kaipaat muutosta? Mika saisi huolesi haviamaan?

Haluamme auttaa ihmisia elamaan hyvad arkea. Jotta me voimme auttaa Sinua, auta
Sind meita vastaamalla Minun arkeni ja elamani -kyselyyn. Vastauksia toivomme
saavamme yli 13 vuotiailta kuusamolaisilta. e

Kyselyyn padset alla olevasta linkista tai QR-koodista.
https://link.webropol.com/s/arkeni2021

Vastausaikaa kyselyyn on 10. - 29.5. Olemme kiitollisia jokaisesta vastauksesta!

Kysely toteutetaan samanaikaisesti 28 Pohjois-Pohjanmaan kunnassa. Tuloksien
raporteissa varmistamme, ettd Sinua ei voi vastaustesi perusteella tunnistaa.

Terveisin,
Kuusamon kunta ja sote-uudistusta Pohjois-Pohjanmaalla edistava POPsote-hanke

POP
sote

FAM) s

KUUSAMON KAUPUNKI

muutos

NYT. POHJOIS POHJANMAA
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Prosessi valtuustokaudella 2021-2025

2. maakunnallinen Minun
arkeni ja eldmdni —
tiedonkeruu?

1. maakunnallinen Minun
arkeni ja eldmdni -
tiedonkeruu

Kuntien omaa taydentavaa
kokemustiedon keruuta?

Kuntien omaa taydentavaa
kokemustiedon keruuta?

Kuntien omaa taydentavaa
kokemustiedon keruuta?

Valmistautuminen seuraavaan
maakunnalliseen Minun arkeni
ia eldmdni -tiedonkeruuseen

J ”’l“

llllllltOS




Pohdituttaa

Oppilaitokset jakamaan kyselya opiskelijoille?

Paperisten lomakkeiden maara ja vienti Webropoliin? Tarvittaessa
opiskelijayhteistyo?
Tulosten hyddyntaminen ja julkaisu:
— Yhteinen tydpaja kunnille alkusyksyyn
— Teemaverkostoille niiden teemaa koskevat avoimet vastaukset analysoitavaksi?
— Marika Kunnari mukaan julkaisujen kirjoittajatiimiin?

— P&atulokset osahankkeen kautta = muu aineisto opinnayte- ja
tutkimuskayttoon?

NYT.POHJOIS-POHJANMAA
. ®
.. P



Muita asioita

PAAMAARA:

- Voinhyvinjaolen .
\"' tyytyvainen elamaan. ?

.

Minulla on hyva arki
jamielekaselama. |

POP muutos
SOte -_.-’.N'Y:r."j:).H.JmS'POHJANMAA




Muita nostoja

lhmislahtoisyys hyvinvointikertomuksissa -tyopaja 21.4.

Teemakohtaiset tukipaketit julkaistu:
https://www.ppshp.fi/Sairaanhoitopiiri/Kehittaminen-ja-
ohjelmistotyo/PP-hyvinvointiyhteistyo/Sivut/Teemojen-tukipaketit.aspx

muutos

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO


https://www.ppshp.fi/Sairaanhoitopiiri/Kehittaminen-ja-ohjelmistotyo/PP-hyvinvointiyhteistyo/Sivut/Teemojen-tukipaketit.aspx
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Hyte-osahanke- JANIKA HARJU

t| | m | Hyte-asiantuntija, Oulun kaupunki ANITA OHTAMAA
050 359 3269, janika.harju(a)popsote.fi Hyte-asiantuntija

Rannikkoseutu ja Koillismaa
050 325 2991, anita.ohtamaa(a)popsote.fi

SANNA SALMELA
Projektipaallikko (1.5. alkaen 100 %)
040 5890 132, sanna.salmela(a)popsote.fi

Inminen edella
“ yhdesséa kuntalaisten,

kunnan ja 3. sektorin TERTTU PIIPPO
K Hyte-asiantuntija, Oulun eteldinen

anssa 050 359 1747, terttu.piippo(a)popsote.fi
ARJA RANTAPELKONEN
Hyte-asiantuntija
Aloittaa 10.5.2021

KATJA VAHAKUOPUS
HELENA LIIMATAINEN : . : :
Jarjesto- ja yhdistysyhteistyon asiantuntija AYEEERIEITITEY (Ml CUs 2 ONIURLE R PO P

050 5201 081, 040 3565 370, katja.vahakuopus(a)kempele.fi

helena.liimatainen(a)popsote.fi S Ote



Sote- -

keskus

mlelekas:| " s3arietot ja

elama g yhdistykset

Yleiskatsaus

Etenee hankesuunnitelman mukaisesti

Muutoksia:
« 1.5. alkaen Sanna 100 %
« 10.5. alkaen Arja Rantapelkonen 100 %

Helmikuussa tarkennettu budjetti toteutunee
(565 000 €)



Kaikilla rintamilla edetaan
1/2

6. Jarjesto- ja 1. Osallisuus
yhdistys- ja vaikuttami-
yhteistyo nen 1. Kokemustoiminta;

kohtaamispaikkatoimintaa; Minun arkeni ja
elamani —kyselykokonaisuus;

_ N Kehittajaasiakas-yhteistyd0 Posken kanssa
5. Hyvinvointi- KUNTALAISE 2. Teema-

yhteistyo0 ja N HYVA ARKI verkostot ja 2. Herattavat kiinnostusta, mutta kayttdonotto
hyvinvointi- JA MIELEKAS hyvat vie aikaa. Herattaneet huomaamaan
johtaminen Sl kaytannot nykyisia kaytantoja tai niiden variaatioita ja
kayttamaan “oikeita termeja”.
4 3. Kasite ja tyovalineet alkavat levita myos
o 3. lhmis- alueilla / kehittdmisohjelmissa. Oivalluksial!
Taloudellinen |ahtoisyys ©

toimeentulo

- sote:



6. Jarjestd-ja 1. Osallisuus
yhdistys- ja vaikuttami-
yhteistyo nen

2. Teema-
verkostot ja
hyvat
kaytannot

5. Hyvinvointi-
yhteistyo ja
hyvinvointi-
johtaminen

KUNTALAISE

N HYVA ARKI

JA MIELEKAS
ELAMA

4,
Taloudellinen
toimeentulo

3. Ihmis-
|lahtoisyys

Kaikilla rintamilla edetaan
2/2

4. Taloudellisen toimeentulon puheeksiottomalli,
kokemustoimija mukana: mini-interventio
sisaltaen kyselyn, jatko-ohjauksen ja avun /
tuen saamisen varmistaminen. Pilotointi
syksylla. Lasten harrastusrahaston
perustaminen jarjestdyhteistydssa.
Maakunnallisen taloudellisen toimeentulon
teemaverkoston perustaminen nyt
vastatuulessa, pohdittava uudestaan. - Poske-
yhteisty6?

5. Sote-palvelustrategia: ks. myéhempi kohta

6. Jarjest6- ja yhdistysyhteisty6: Vahvaa ja
maaratietoista etenemista

sotes



Hyvinvoinnin ja terveyden edistadminen ikaihmisten
palveluiden kehittdmisohjelmassa

Hyte-osahanke, rakenneuudistushanke

» Pohjois-Pohjanmaan ihmislahtéinen hyvinvointikasitys auttaa huomioimaan
ikdihmisen elamantilanteen kokonaisuutena palveluissa.

* Monialainen yhteistyo ikdihmisten palveluissa, esim. asiakas- ja
palveluohjauksessa voidaan hyddynt&é eri toimijoiden (esim. sote-palvelut,
kunnat, jarjestot, yksityiset toimijat) palveluja ja toimintaa.

« Kokemustietoa ja -toimijoita hydédynnetdadn palvelujen kehittdmisessa.

« Edistetdan hyvinvoinnin teemaverkostojen valitsemien hyvien kaytantojen
kayttoonottoa (kulttuurinyvinvointi, elintavat, osallisuus sek& mielenterveyden
edistaminen seka paihteiden kayton ja vakivallan ehkaisy).

« Taloudellisen toimeentulon puheeksi ottamista kehitetaan ikaihmisten
palveluissa.

 Hyte-asiantuntijat ovat mukana ikaihmisten palveluketjujen ja -
kokonaisuuksien kehittamispilotissa.

« Arkietakuntoutusta kehitetdan yhdessa ikaohjelman seka hyte- ja digi-
osahankkeiden kanssa (pilotti Lakeudella).

- Kotisairaalatoiminnassa kehitetadan jarjestdjen kanssa tehtavaa yhteistytta
(Oulun etelainen).

« |kdihmisten palveluissa henkil6ston hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
osaamista vahvistetaan

* |kdihmisten osallisuutta edistetaan palveluissa ja niiden kehittdmisessa.

POP
24 sote
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Edistysaskelia

« Kansankielisyys (vahintaan dokumentin alkupuoli)
* |hmislahtoisyys

« Hyte-sisallot:
« Maaliskuussa tehty diasetti, jossa keskeisia hyte-nostoja - osaksi painopiste-ja
tavoiteaineistoa
« Huhtikuussa tunnistettu sisalt6ja, alustavasti jo kirjoitettu osaa
« Taman viikon alussa kirjoitettu ensimmaisia alustavia sisaltéja Teams-luonnokseen - tyo

jatkuu toukokuun ajan

« Haasteita:
« Aikapula
* Prosessikirjoittaminen
« "Lentokorkeus” ja asiakirjan pituus

POP
sote



Ehdotettua: Voisiko dokumentti alkaa ihmisen
arjella ja elamalla?
KLIVazl

Paivittsy, A4

[ Palvelut j
PAAMAARA:

: - Voin hyvinjaolen b

= tyytyvainen elamaan. 7

4| Minullaon hyva arki

1 jamielekaselama. |
s1y 7 N

1. Elamaa Pohjois-Pohjanmaalla
« Keta me palvelemme?
« Millaista heidan arkensa ja [Ka:';;:;’,gzggf"'j
elamansa on? /

Ihmissuhteet ja
elamanmuutokset

i | Asuminen, ellnymparlsto
jaturvallisuus

/XN

» Millaisia palveluja, tukea ja
apua he tarvitsevat?

Osallisuus, vaikuttaminen
ja yhtelskunta

Sisaltbna mm.

v Minun arkeni ja elamani -kyselyn nojstomita | ¢ § i
ydintulokset (kesakuussa) \ l
v POPhyvinvointikertomuksen [ Vapaa-aka ] [;;Fylythgvtm:nj

asiantuntijatiedon tiivistelma /
poimintoja
v' Kokemustoimijoiden sitaatteja? PO P

sote

Elintavatja
terveyskayttaytyminen | -




Ehdotettua: Voisiko dokumentti jatkua palveluilla,
joita Ihminen arjessaan tarvitsee?

2. Palvelukokonaisuu-
det, joilla vastataan
asukkaiden
tarpeisiin

Liikkeelle ihmisen
arjesta, ei palveluista
tai organisaatioista

Kasvu, oppiminen, kasvuyhteisot

Kunta Jarjestot ~ Sote-keskus X

lhmissuhteet ja elamanmuutokset

Kunta Jarjestot = Sote-keskus X

Asuminen, elinymparisto ja turvallisuus

Kunta Jarjestot ~ Sote-keskus X

Ty0 ja toiminta

Kunta Jarjestot ~ Sote-keskus X
Vapaa-aika
Kunta Jarjestot = Sote-keskus X

Mita kukin toimija tekee

kuntalaisen hyvan arjen ja elaman

edistamiseksi?

PAAMAARA:

Voin hyvinjaolen
g tyytyvainen elamaan.

-

Minulla on hyva arki
Jamielekaselama. |

4|

v

»I
s
¢

muutos

Elintavat ja terveyskayttaytyminen

Kunta Jarjestot X v/

Palvelut
Kunta Jarjestét  Sote-keskus X
Toimiva arki
Kunta Jarjestot  Sote-keskus X

Osallisuus, vaikuttaminen ja yhteiskunta

Kunta Jarjestot  Sote-keskus X

Taloudellinen toimeentulo

Kunta Jarjestot = Sote-keskus X

Fyysinen terveys, mielen hyvinvointi
ja itsensa toteuttaminen

Kunta Jarjestét ~ Sote-keskus X

Kuva: POPmaakunta ja Pohjois-Pohjanmaan liitto 2019 soveltaneet |ihteestd Marika Kunnari 2017

)
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Palvelut

Kasvu, oppiminen, kasvuyhteiso6t M|ta ku k|n t0|m|Ja tekee
Kunta Jarjestot = Sote-keskus X Y . . . . . . Kunta Jarjestot = Sote-keskus X
kuntalaisen hyvan arjen ja elaman
edistamiseksi?
Toimiva arki

Kunta Jarjestot  Sote-keskus X

Ihmissuhteet ja elamanmuutokset

Kunta Jarjestot = Sote-keskus X Y
PAAMAARA:
~ Voin hyvinjaolen A
Asuminen, elinymparistd ja turvallisuus -~ tyytyvainen elamaan. ':7 Osallisuus, vaikuttaminen ja yhteiskunta
Kunta Jarjestét ~ Sote-keskus X Y | Minullaon hyva arki Kunta Jarjestét  Sote-keskus X
jamielekaselama. |
—-—
Y
Y : :
Tyo ja toiminta Taloudellinen toimeentulo
Kunta Jarjestot  Sote-keskus X Y Kunta Jarjest6t ~ Sote-keskus X
, muntos
Vapanaika Elintavat ja terveyskayttaytyminen Fyysin.en' terveys, mielen hyvinvointi
Kunta Jarjestot = Sote-keskus X Y Ja itsensa toteuttaminen
Kunta Jarjestot = Sote-keskus X Y Kunta Jirjestdt | Sote-keskus X

Kuva: POPmaakunta ja Pohjois-Pohjanmaan liitto 2019 soveltaneet ldhteestd Marika Kunnari 2017
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Vapaa-aika

* Taide- ja kulttuuripalvelut

* Kirjastopalvelut

* Nuorisopalvelut

e Liikuntapalvelut

* Vapaa sivistystyo (kansalaisopistot)

* Luontopalvelut (ks. tarkemmin laatikko
”Asuminen ja elinymparisto”)

* Kansalaisjarjestojen ja asukkaiden omaehtoisen
toiminnan tukeminen

Opiskelu

* Varhaiskasvatus

* Esi- ja perusopetus

* Lukiokoulutus

*  Ammatillinen koulutus

* Vapaa sivistystyo (kansalaisopistot)

*  Muu omaehtoisen opiskelun tukeminen

Tyo

* Paikkakunnan vetovoimaisuus
* Elinvoimapolitiikka ja -palvelut
* TyoOhyvinvointi

* Vaikeasti tyollistyvien tuki

Mielen hyvinvointi ja fyysinen terveys,
minamyodtatunto

* Vaikutus syntyy kaikkien kunnalle jaavien
tehtavien kautta (ks. muut laatikot)

Mitka kunnan tehtéavat ja palvelut
vaikuttavat ihmisen kokemaan
hyvinvointiin?

Taloudellinen toimeentulo

¢ Kunnalta saatava taloudellinen tuki (esim.
hyvinvointiseteli)

Koettu
hyvinvointi
Onnellisuus

Eldmdinlaatu

Tyytyvdisyys
eldimdidn

Toimiva arki

» Kaikki kunnan palvelut, jotka vaikuttavat kuntalaisten
arjen sujuvuuteen ja hallintaan

POHJOIS-POHJANMAAN MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS

Sovellettu Pohjois-Pohjanmaan maakuntavalmistelun Hyte-valmistelussa lahteista:

Marika Kunnari 2017. Aikuisvéestdn hyvinvointiin liittyvét huolet ja hyvinvoinnin heikentéjat. Oulun yliopisto. Vaitdskirja 2017

VERSIO
Asuminen ja elinymparisto 20.8.

*+ Maapolitiikka 2018
* Kaavoitus ja maankdyton suunnittelu

* Liikenne, joukkoliikenne

» Tieverkkojen rakentaminen ja yllapito

* Vesihuolto

* Jatehuolto

* Energiantuotanto ja -jakelu

* Rakennusvalvonta

* Asuntotoimi

* Ymparistonsuojelu ja terveellinen elinymparisto
* llmastotyo

* Turvallisuus ja varautuminen

* Kotona asumista tukevat palvelut

Ihmissuhteet , osallisuus ja elamanmuutokset

¢ Paikallinen yhteisollisyys (esim. yksindisyyden torjumiseksi)
* Viestinta ja vuorovaikutus
* Monipuoliset osallistumismahdollisuudet

Yhteiskunta, arvot ja vaikuttaminen

* Paikallinen identiteetti

* Monipuoliset vaikuttamismahdollisuudet
* Vaalit ja demokratia

* Kotouttaminen

Elintavat

Kaikki ennaltaehkaisevat palvelut, kuten esim.:

* Liikuntapalvelut

* Ravitsemus- ja ateriapalvelut

* Ehkaiseva paihdetyo (sisdltden tupakoinnin ja
rahapelihaitat)

popmaakunta

Majoinen ja Antila 2017, 18. Hyvinvoinnin edistdminen kunnassa. Sisaltd, mahdollisuudet ja haasteet. ARTTU2—ohjelma 12/2017.



http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-1572-3
file:///C:/Users/salmelsm/Downloads/1880arttu2_nro12.pdf

Ehdotettua: Hyten vaikuttavuustietoa lukuun 1.3.4

1.3.4 Asukkaiden palvelutarpeet heijastuvat kustannuksiin
« Esimerkkeja euroina:
* Huono-osaisuus
« |k&antyneiden yksinaisyys
« Asukkaiden aktiivinen toiminta
* |cehearts-joukkuetoiminta
« Oesallistava taidetoiminta
« Ehkaiseva paihdetyo
 Liikunta- ja elintapaneuvonta
« Jarjestdjen vapaaehtoistoiminta

POP
sote



Ehdotettua: Hyte muualla asiakirjassa

Ohjausmallit:

« Ohjauksen keinoja voivat olla esim. sdannolliset hyte-neuvottelut ja yhdessa sovitut
tavoitteet, hyten sisallyttdminen sopimusehtoihin, yhtenaiset hyten asiakas- ja palvelupolut,
monipuolinen hyte-raportointi ja siihen perustuva aktiivinen tietojohtaminen, valtakunnalliset
ohjelmat, hyte-kannustimet (esim. palkkiot, rahoitus) ja -sanktiot. Koska hyte edellyttaa

palveluntuottajiltakin verkostomaista, kumppanuushenkista toimintaa, verkosto-ohjauksen rooli on
merkittava.

« + Jarjestdyhteisty®
Tieto ohjaa kehittdmista

» Hyte-tieto osana tietojohtamista
|CT-ratkaisut

* Hyte Eskon kehittamissuunnitelmaan
Tasapainoinen talous:

» Hyte-kerroin

* Hyte-budjetti

POP
sote
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' Valmius ihmislahtoiseen
) valmisteluun
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Kuntalaisen
omat
hyvinvointiteot

Sote-keskusten
tyontekijdt, jotka
kohtaavat
kuntalaisia

Sote-keskusten
hyvinvointi-
yhdyshenkilét

Sote-keskusten
johto ja
esimiehet

Hyvinvointi-
alueen johto

Hyvinvointi-
alueen pddittdjct

A ELLEES Gl aaal dnidiitaas! A

HYTEN VAIKUTTAVUUS

oleva tuki,
apu ja . Tyonkuva, asenne,

F. 3 F. g 2 . palvelut resurssit,
. Gt e %, G . %, e &, G .
” I ” % , % ’ @% ' % * @% ’ ﬁ ’ % ’ | ” { 1x 000 osaaminen,
\ \ d K A A A ' ‘ \ tyovilineet,

ohjaus ja palaute
. Yhteistyoverkosto

- - -~ - -~ - - - - -~ - - - - ~- ~ - - - Max sote- Motivaatio, aika,
4 4 4 ~ -~ -~ 4 4 Y] ~ -~ -~ - “ 4 ~ - g e .
keskusten osaaminen...
Ilkm . Yhteistyoverkosto
o an et et que e anl Ot qa @8 @ 08 qa @ Moni- Max sote-
MANAGER M‘N\(‘i MANAGER  MANAGER _ MANAGER 'C‘N.‘(’i M’\N«uk M\N\bimw\(,sk &bi MANAGER ~ MANA bi MANAGER &“i MANAGER  MANAGER alalnen keskusten . Saannollinen tieto
YL WLl 1YL I YLl I ol A il < yhteisty Ikm
(mm.
kunta, . xx
jarjestot)
. XX
. XX
. XX

Hyvinvointialuehallitus

Hyvinvointialuevaltuusto

Ihmislahtdinen hyvinvointirakenne
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue-

organisaatiossa: Sote-keskukset
Versio 22.4.2021
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