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Yksikollinen jatehokas palvelu lyhentaa tyottomyysjaksoja

Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin taustalla ovat hallitusohjelman
Kirjaukset

tyottomien palveluiden uudistamisesta seka
tyottomyysturvan seuraamusjarjestelman kohtuullistamisesta niin,
etta oikeudet ja velvollisuudet ovat tasapainossa.

Mallin tavoitteena on parantaa tyo6llisyytta vahintaan 9 500 tydllisella

e Tutkimuskirjallisuuden mukaan tyénhakijan kohtaaminen
saannollisesti, aktiivinen tydnvalitys ja tydnhaun seuranta
lyhentavat tyottomyysjaksoja.
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Keskeisia tunnuslukuja

tyollisyysvaikutus arvion mukaan 9 500 — 10 000 tydllista, taysi vaikutus
vuodesta 2025 alkaen

positiivinen vaikutus julkiseen talouteen alustavan arvion mukaan noin 230
miljoonaa euroa vuodessa (kun ei oteta huomioon resurssi- ja
tyottomyysturvamenoja), taysi vaikutus vuodesta 2025 alkaen

TE-toimistojen ja tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevien
kuntien resurssitarve noin 70 miljoonaa euroa vuodessa. Tama vastaa noin 1
200 henkilotyovuotta

tyottomyysturvamenot kasvavat arviolta noin 33,4 miljoonaa euroa vuodessa
tyottomyysturvaseuraamusten  muuttamisen  takia (sis. TVR:n ja
tyottdémyyskassojen osuuden)

asumistukimenot vahenevéat arviolta noin 2,4 miljoonaa euroa vuodessa ja
toimeentulotukimenot arviolta noin 14,5 miljoonaa euroa vuodessa
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Lainsdadantdoehdotuksen aikataulu

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (JTYPL) muutoksia
sovellettaisiin  myds tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana
olevissa kunnissa.

Tavoitteellinen lainsaadannon valmisteluaikataulu:

 eduskunnan tybelama- ja tasa-arvovaliokunta antanee mietintdnsa
esityksestd marras — joulukuun vaihteessa 2021. Taman jalkeen esitysta
kasitelldan eduskunnan taysistunnossa

e tasavallan presidentti vahvistanee muutokset joulukuun loppupuolella
2021

e muutosten voimaantulo 2.5.2022



Mallin toimeenpanosta

e Mallin henkildstoresurssit ovat TE-toimistojen ja kokeilukuntien kaytdssa
tammikuussa 2022

» Tarkoituksena on, ettd TE-toimistot ja kokeilukunnat toteuttaisivat
tyonhakijan palveluprosessia alkuvuonna 2022 nykyisen lainsdadannan
pohjalta  siten, ettda  kaikilla  tyottomilla  olisi ajantasainen
tyollistymissuunnitelma

* Ohjeistus: Lain soveltamisohjeet vuoden 2022 alussa, lisaksi Uudenmaan
ELY-keskuksen menettelytapaohjeet

* Mallin edellyttamat muutokset tehdaan nykyiseen URA-
asiakastietojarjestelmaan

» Tietojarjestelmat ja niihin liittyvat digitaaliset tyovalineet (palvelutarpeen
arviointi, tyd- ja toimintakyvyn arviointi, osaamiskartoitukset, tydkalu
tyomarkkinatilanteen arviointiin)

e Uusien digitaalisten tydvalineiden kehittdminen osana TE-digihanketta

 TE-toimistojen ja kuntakokeilujen asiantuntijoiden perehdytys- ja

valmennusohjelmat (KEHA-keskus)

e Suunnitteilla vuoden 2022 alussa toteutettavat aluekierrokset (ns. Road
Show)
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Uudistuksen osat ja tavoitteet

1.

Tyonhaun kaynnistaminen nopeammaksi
» Tyonhakijan tyénhaku saadaan entistd nopeammin kayntiin
Kontakti asiakkaaseen saadaan heti ja palvelutarve tehdaan kattavasti
nakyvaksi
» Jarjestetaan tyonhakijalle ensimmainen alkuhaastattelu nykyista
aikaisemmin ja aina kasvokkain

» Tehostetaan alkuhaastattelussa tyonhakijan yksilollisen palvelutarpeen
arviointia ja sitd kautta parannetaan palveluohjausta

Lisataan tyonhakijalle tarjottavan yksil6llisen tuen maaréaa niin tyonhaun
alussa kuin sen jatkuessa
Nopeutetaan tydllistymistd omatoimisen tydnhaun avulla
 Lisatdan seka tydnhakijan vastuuta etté itsenaisyyttd omasta tyénhaustaan
» Asettaan jokaiselle tydnhakijalle yksildllinen tydnhakuvelvoite 1 kk
tarkastelujaksoissa
Kohtuullistetaan ty6ttomyysturvajarjestelmaa
« Kohtuullistetaan ja porrastetaan tyottdmyysturvaseuraamuksia



Tyonhakijan palveluprosessi tiivistyy
merkittavasti

 TE-toimisto tai kokeilualueen kunta jarjestad alkuhaastattelun viiden arkipaivan
kuluessa tyonhaun alkamisesta
* erityisen olennainen osa uutta palveluprosessia, pohja myohemmille palveluille
» haastattelu kaikille tydnhakijoille, lahtokohtaisesti paikan p&alla TE-toimistossa tai kunnan toimipaikassa

» Alkuhaastattelun jalkeen tyottomalle tai tydttomyysuhan alaiselle tyénhakijalle
jarjestetaan viisi tdydentavaa tyonhakukeskustelua kolmen kuukauden aikana

e jarjestdminen tyonhakijan tilanne huomioon ottaen tarkoituksenmukaisimmalla tavalla paikan p&aalla,
puhelimitse jne.

* uusi osa palveluprosessia

o Tyb6ttomyyden tai tyottémyysuhan  alaisuuden jatkuessa tydnhakijalle
jarjestettaisiin tyonhakukeskustelu kolmen kuukauden kuluttua alkuhaastattelusta
ja sen jalkeen ty6ttomyyden tai tyottomyysuhan alaisuuden jatkuessa aina kolmen
kuukauden valein

 vastaisi nykyisid maaraaikaishaastatteluja
» jarjestaminen tyonhakijan tilanne huomioon ottaen tarkoituksenmukaisimmalla tavalla paikan paalla,
puhelimitse jne.

* Nykyisten kolmen kuukauden vélein jarjestettavien tyénhakijan haastattelujen
lisdksi tydnhakijalle jarjestettaisiin puolen vuoden valein kuukauden kestava jakso,
jonka aikana jarjestettaisiin kaksi tydnhakukeskustelua
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Palveluprosessi

0 pv:

Ty6nhaun
kaynnistaminen

5 pv:
Alkuhaastattelu

15 kk:

1. Taydentava
tybnhakukeskustelu

1 Kkk:

2. Taydentava
tyonhakukeskustelu
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3 kk:

6. Tyonhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

2,5 kk:

5. Taydentava
tyonhakukeskustelu

2 kk:

4. Taydentava
tybnhakukeskustelu

1,5 kk:

3. Taydentava
tyonhakukeskustelu

Omatoiminen tyonhaku, 3 kk —

6 kk:

Tybnhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

6,5 kk:

6. Taydentava
tyonhakukeskustelu

7 kk:

7. Taydentava
tyonhakukeskustelu

9 kk:

Ty6nhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

<—Omatoiminen tydonhaku, 3 kk

9. Tyonhakukeskustelu

8. Tybnhakukeskustelu

12 kk:

Tybnhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys
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Tiiviit palvelut tukevat omatoimista tyonhakua

_l\/ YKSILOLLINEN PALVELUTARPEEN ARVIOINT]

- POHJOISMAINEN
_l\/ TIIVIS TYONHAUN TUKI JA MUUT PALVELUT TYOVOIMA-

PALVELUMALLI

_l\/ OMATOIMINEN TYONHAKU
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Tydnhakuvelvoitteen asettaminen tydnhakijalle

Hakuvelvoite asetetaan jokaiselle tyonhakijalle yksilollisesti

Tyottoman tyonhakijan tyollistymissuunnitelman tulee sisaltda kolme
kuukauden kestavaa tarkastelujaksoa.
» Lahtokohtana on, etta tarkastelujakson aikana on haettava 4 tyémahdollisuutta

Maaraltaan alennettu tydonhakuvelvoite (1-3 hakumahdollisuutta) voidaan
asettaa huomioimalla henkilédn liittyvista seikoista

» tyOkokemus

» koulutus

* mMuu osaaminen

o tyokyky

* mahdollinen ammattitaitosuoja

Tybnhakuvelvollisuutta ei aseteta muun muassa silloin, jos:
 tydnhakija on tayttanyt 25 vuotta ja han on ollut ty6ton yhtajaksoisesti 12 kuukautta, tai
» tyonhakija on alle 25-vuotias ja han on ollut tyotdn yhtdjaksoisesti kuusi kuukautta
JA

 TE-toimisto, kunta tai Kansaneldkelaitos on todennut, etta tydnhakijalla on monialaisen
yhteispalvelun tarve
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Hakuvelvoitteen voi tayttda monella tavoin

« hakemalla sellaista vahintaan kaksi viikkoa kestavaa tyosuhteessa tehtavaa tyota,
johon tydnhakija voi perustellusti olettaa voivansa tyollistya

* tydnhakija arvioi itse. Oltava tyo6ta, jota vilpittomassa mielessa oleva tydnhakija
hakisi muutenkin

* haettavalle tydlle ei olisi tybaikaedellytysta

* hakemalla yksiloitya tydpaikkaa TE-toimiston tai kunnan antaman tydtarjouksen
perusteella

e nykyista tyodtarjousta vastaava menettely
» kyse voisi olla myos kahta viikkoa lyhyemmista tyémahdollisuuksista

o pyytamalla lisatyota omalta tybnantajalta

* julkaisemalla itseaan ja tyonhakuaan koskevan esittelyn Tydmarkkinatorilla
e lahtokohtaisesti vain kerran

- etsimalla yrittajana tehtavia sellaisia tyOmahdollisuuksia, joihin tydnhakija voi
perustellusti olettaa voivansa tydllistya

e esim. oman tyon markkinointi

 muilla vastaavilla toimilla, joiden tavoitteena on tydllistyminen
e esim. ilmoittautuminen vuokratyoyritykselle
e esim. vuokratyoyrityksen tarjoaman paikan hakeminen

tyonhakija raportoi tybnhaustaan paasaantoisesti verkkopalvelun vélityksella
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TyoOtarjousten rooli osana palvelumallia

 TE-toimistot ja kunnat voivat jatkossakin tehda nykyisen kaltaisia
tyotarjouksia tyonhakijalle

 Tydnhaun ensimmaisten kuuden kuukauden aikana tydtarjoukset eivat
kuitenkaan ole asiakasta velvoittavia tyottomyysetuuden saamisen
edellytyksena

 Tyonhaun kestettya kuusi kuukautta alkuhaastattelun jarjestamisesta,
muuttuvat TE-toimiston tai kunnan tekemat tyodtarjoukset tyonhakijaa
velvoittaviksi tydttomyysetuuden saamisen edellytyksena

» Jatkossa on suotavaa, etta jokainen tapaaminen asiakkaan kanssa pitaisi
sisallaan jonkinlaisen tyonvalityksellisen elementin ellei se asiakkaan
yksildllisen tilanteen kannalta ole epatarkoituksenmukaista




Tyottomyysturvan seuraamusjarjestelma

Otetaan kaytt6é6n muistutus ja porrastetaan seuraamusjarjestelmaa

muistutus annettaisiin aina, kun tydnhakija tekee
tyottomyysturvajarjestelmaan liittyvan laiminlyonnin

o Esim. jattaa saapumatta tybnhakukeskusteluun

» Muistutus ei olisi osa tyottomyysturvaseuraamuksia, vaan luonteeltaan neuvontaa

Porrastus:
* Ensimmaisella velvoitteiden laiminlyonnilla ei olisi tydnhakijalle seuraamuksia
» Toisen laiminlydnnin jalkeen seuraisi viiden etuuspaivan karenssi
» Kolmannen laiminlydnnin jalkeen seuraisi 10 etuuspaivan karenssi
* Neljannen laiminlyonnin jalkeen seuraisi 12 viikon tydsséolovelvoite

vrt. nykyisin ensimmaisesta laiminlydnnista tai vast. yleensa 60 paivan
karenssi ja toisesta laiminlyonnista tai vast. puolen vuoden kuluessa
tyosséaolovelvoite



Keskeisia poimintoja HE-luonnoksen
lausuntokierrokselta

[
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1) Mallin kaavamaisuus, yksityiskohtaisuus ja monimutkaisuus

« Lahes kaikki lausuntoja antaneet tahot pitivat mallia lilan kaavamaisena ja
monimutkaisena seka palveluprosessin etta tyénhakuvelvollisuuden osalta.

+ Keskeisin viesti oli se, etta TE-toimistolla ja kunnalla tulisi olla enemman harkinnanvaraa sen suhteen,
millainen palveluprosessi tydnhakijalle jarjestetaén ja millainen tydnhakuvelvollisuus hanelle asetetaan.

 Palautteen arviointia:
+ Jos lainsaadannossa ei saadeta prosessista riittavan tarkasti, on oletettavaa, ettei osalle tyonhakijoista
jarjesteta tiiviita palvelujaksoja. Kaytannossa toimintamallit sinansa eivat talléin muuttuisi nykyisesta, mutta
resurssien maara toki vaikuttaisi jotenkin.

« Tybnhakuvelvollisuuden osalta valjemmat saanndkset johtaisivat todennakdisesti siihen, etta
hakuvelvollisuus asetettaisiin kevyempéana.

» Edellda mainitut seikat vaarantaisivat tavoitteena olevan tyéllisyysvaikutuksen saavuttamisen.
e Lisaksi olisi odotettavissa, etta toimeenpanijat tarvitsisivat kuitenkin yksityiskohtaiset soveltamisohjeet.

» Kuntien kohdalla tdma olisi ongelmallista, koska TEM ei ole toimivaltainen ohjaamaan itsehallinnollisia kuntia.
Lisaksi lausuntopalautteessa on nahtavissa, etta esitysluonnoksessa harkintavaltaa sisaltaviin kohtiin toivottiin
yksityiskohtaisia soveltamisohjeita jo nyt.

 Tyonhakijan nakokulmasta esimerkiksi tydonhakuvelvollisuus kirjattaisiin tyollistymissuunnitelmaan. Taman
vuoksi koettu monimutkaisuus koskee enemmankin toimeenpanijoita, joiden tulee kyeta laatimaan
suunnitelmat ja kirjaamaan niihin oikeat asiat.

« Palveluprosessia koskeviin esityksiin lisattiin joustavuutta lausuntokierroksen
jalkeen.



2) Tyovoimapalveluiden kayton lisdantyminen

» Useat lausujat katsoivat, etta HE:ssa ei ole riittavasti kiinnitetty huomiota
siihen, ettd lisddntyva tyonhakijoiden kohtaaminen tulee kasvattamaan
myO0s tyovoimapalveluiden kysyntaa

« Tahéan ei ole varattu HE-valmistelun puitteissa uutta maéararahaa.

» Palautteen arviointia;

» Valmistelussa on koko ajan lahdetty siitd, ettd esitys koskee vain palveluprosessin runkoa, ei
muita tarjottavia palveluja.

» Palveluiden kysynnan kasvua ei voida arvioida tarkasti, koska ei ole tiedossa, millaista
palvelutarvetta tehostuva prosessi tuo esiin.

e Taman vuoksi myds maararahan tarve jad mydhempina vuosina arvioitavaksi, samoin esimerkiksi
tarve kohdentaa tyollisyyden hoitoon osoitettuja méaararahoja mahdollisesti uudella tavalla.

* Osittain kyse on myds vain siitd, ettd tydnhakijoita ohjattaisiin palveluihin nykyista
varhaisemmassa vaiheessa tyottomyytta.



3) Mallia varten varattujen resurssien yleinen riittamattomyys

« Lahes kaikki TE-hallinnon toimijat ja kunnat pitivat resursseja
riittdmattomind. Tama koskee henkiloston maarda, toimitiloja ja
tyovalineita.

» Palautteen arviointia;

« TEM on maaritellyt resurssijaon siten, etta uudet henkilostoresurssit tulevat TE-toimistoihin ja
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana oleviin kuntiin niiden “"normaaliajan”
henkilostoresurssien paalle.

« Sekd TE-toimistot ettda kunnat puolestaan laskevat resurssien lisdéamisen siten, etta
lahtétasona on pandemian aikana maaraaikaisesti lisatty henkilostd, jolloin pohjoismaisesta
tydvoimapalvelumallista johtuva resurssien lisays nayttaa vaatimattomalta.

» Lisdksi on huomioitava, ettéd ns. koronaresurssien kayttoa ei erikseen rajattu. TE-toimistot ovat
voineet kohdentaa resurssia myos sellaisiin tehtaviin (mm. tyonantajapalveluihin), jotka eivat
suoraan liity pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin toimeenpanoon.

e Uusi pysyva rahoitus tullaan sen sijaan kohdentamaan nimenomaan henkildasiakkaan
palveluprosessin jarjestdmiseen. Tastd syysta resurssi tarkoittaa merkittdvaa nettolisaysta
nimenomaan tyonhakija-asiakkaiden asiakaspalveluun.

» Esitetyn mallin toimeenpano voi edellyttaa tehtavien uudelleen jarjestamista TE-toimistoissa ja
kunnissa.
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