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Varhaisen tuen malli on tyokalu yksilon, tydyhteison ja koko organisaation erilaisten ongelmien

havaitsemiseen, puheeksi ottamiseen ja ratkaisemiseen. Varhainen tuki edistda huolenpidon ja valittdmisen

ilmapiiria ja on osa hyvin toimivan tyoyksikon turvaverkkoa.

Pohjois-Pohjanmaan liitossa on ollut kdytossa varhaisen tuen malli organisaation sisdiseen kayttoon

1.12.2011 Iahtien. Tassa asiakirjassa on pohjana aikaisemmin hyvaksytty malli, joka on péivitetty

vastaamaan tdman hetken tilannetta.

Varhaisen tuen mallin tehtdavana on kannustaa ja rohkaista tyoyhteisoa ja erityisesti esihenkil6ita huolta

herattavien tai korjaamista vaativien asioiden esille nostamiseen. Hyvin toimiva varhainen tuki lisaa

luottamusta esihenkil66n ja tyoyhteisoon.

Varhaisen tuen mallissa my0s sovitaan tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteisista, tyopaikan tarpeisiin

perustuvista kaytannoista, joiden avulla huolehditaan tydntekijoiden tyokyvyn edistdmisesta ja

tyokyvyttomyyden ehkadisemisestd. Ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon kustannuksista maksetaan 60 %:n

korvaus tyonantajalle, joka on sopinut edelld mainituista tyoterveyshuollon kanssa.

Toimintamalli Pohjois-Pohjanmaan liitossa
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kun ensimmaiset merkit tyokykya uhkaavasta ongelmasta tulevat esille. Tyéterveyshuolto toimii

asiantuntijana ja yhteistyotahona seka tukee esimiehia tyokyvyn johtamisessa.




Tyopaikalla tehdyt havainnot

Merkkeja Halytysrajat Toimenpiteet Vastuutahot
tyontekoa ja
tyokykya
uhkaavista
seikoista
Esihenkilon - Toistuva poisjdanti yhteisista tapahtumista | Esihenkild ottaa asian Esihenkil6, yksikon
havainnot - Vetdytyminen omiin oloihin puheeksi johto, tyontekija,

- Keskittymis- ja oppimisvaikeudet - onko tarpeen tehda tyoterveyshuolto,
Esihenkilon - Motivaation puute muutoksia tyotehtdvissd, | tyosuojelu.
havainnot - Virheiden etsiminen muista ja muiden tyooloissa tai

tyontekijoistadn
palavereissa ja
jokapadivaisessa
tydssa

syyttely
Kiivastuminen ”pikkuasioissa”

Yhteisten pelisddntojen vahattely
Yhteisty6kumppaneiden/toisten
tyontekijoiden valitukset
TyoOstressioireet

Jatkuvat ylity6t, tydhon uppoutuminen
Kuormituserot

Tyotahti

Maanantaipoissaolot ja muut runsaat
poissaolot

Toiden laiminlyonti

Tehtavien suunnittelun puuttuminen
Muutokset terveydentilassa
Alentunut toimintakyky tai tyoteho
Tapaturma-alttius

Poikkeava kayttaytyminen

tyoyhteisossa

- tarvitaanko tyonohjausta
tai koulutusta

- onko tarpeen sopia
seurannasta

- ty6terveysneuvottelujen
tarpeen arviointi.

Tyoterveysneuvottelussa
osapuolina on tydntekija,
esihenkild/yksikon johto,
tyoterveyshuolto, tarvittaessa
tyosuojeluvaltuutettu,
luottamusmies.

Esihenkilon
havainnot
epaasiallisesta
kohtelusta tai
seksuaalisesta

Esimerkkeja epdasiallisesta kaytoksesta

huutaminen

halventava puhe toisesta

jonkun ei anneta esittda mielipiteitaan
kiusaaminen

Noudatetaan Pohjois-
Pohjanmaan liiton
toimintaohjetta hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun
ennaltaehkaisemiseksi ja

Esihenkil6, yksikon
johto, tyontekija,
tyoterveyshuolto,
tyosuojelu.

hairinnasta - toisen toiden vahattely vaikeiden tydyhteisdasioiden
kohtaamiseksi.

Esimerkkeja seksuaalisesta hdirinnasta

- sukupuolisesti vihjailevat eleet ja ilmeet

- harskit puheet ja kaksimieliset vitsit

- fyysinen, epamiellyttavaksi koettu

koskettelu

Esihenkilon - Toihin tulo tai tydssa oleminen krapulassa Noudatetaan Pohjois- Esihenkil®, yksikon
havainnot - Tyotehon heikkeneminen, téiden Pohjanmaan liiton johto, tyontekija,

paihdeongelmista

laiminlydnnit ja toistuvat virhesuoritukset
Sairauslomatodistukset eri [ddkareilta
Esihenkilon tai tyokavereiden vilttely
Toistuvat tapaturmat

Rattijuopumus

Paihtyneena ty6ssa oleminen

paihdeohjelmaa.

tyoterveyshuolto,
tyosuojelu.




Kehityskeskustelu

- Tilastojen, raporttien, tydajanseurannan,
muun palautteen ja muun kaytettavan
aineiston antama informaatio

- Vilinpitdmaton suhtautuminen
tavoitteiden asettamiseen

- Sovittuja tavoitteita ei ole saavutettu
(seurantaa pitkin vuotta)

- Ongelmia tyokyvyssa, jaksamisessa
osaamisessa tai tydmotivaatiossa

- Haluttomuus kehittda omaa ammattitaitoa

Esihenkil® ottaa asian
puheeksi

onko tarpeen tehda
muutoksia tyotehtdvissa,
tyooloissa tai
tyoyhteisOssa
tarvitaanko tyonohjausta
tai koulutusta

onko tarpeen ottaa
yhteys
tyoterveyshuoltoon ja
sopia jatkotoimenpiteista
onko tarpeen sopia
seurannasta
tyoterveysneuvottelujen
tarpeen arviointi

Tyoterveysneuvottelussa
osapuolina on tydntekija,
esihenkild/yksikon johto,
tyoterveyshuolto

Esihenkilo, yksikon
johto

Tyontekijan omat
kokemukset ja
havainnot, tyosta
selviytymisen
vaikeudet

- Ongelmia tyokyvyssa, tavoitteissa,
osaamisessa tai tydmotivaatiossa
- Hankaluuksia tydyhteison toiminnassa

Tyontekija ottaa asian
puheeksi esihenkilon kanssa

Onko tarpeen tehda
muutoksia tyotehtavissa,
tyooloissa tai
tyoyhteisossa

onko tarpeen ottaa
yhteys
tyoterveyshuoltoon ja
sopia jatkotoimenpiteita

Esihenkil®, yksikon
johto, tyontekija,
tyoterveyshuolto,
tyosuojelupaallikko,
tyosuojeluvaltuutetut

Epdasiallinen
kohtelu tai
seksuaalinen
hairinta

Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta:

- huutaminen

- halventava puhe toisesta

- henkilon tyo- ja elamantilannetta
loukataan

- henkildn sosiaalisia suhteita rajoitetaan

- henkildn ei anneta esittaa mielipiteitdaan

- henkildn terveytta uhataan ruumiillisella
vakivallalla

- kiusaamisen haitta tyosta

Esimerkkeja seksuaalisesta hdirinnasta:

- sukupuolisesti vihjailevat eleet ja iimeet

- haérskit puheet ja kaksimieliset vitsit

- fyysinen epamiellyttavaksi koettu
koskettelu

- toisen sukupuolen alentaminen

Tyoéntekija ottaa asian
puheeksi esihenkilén kanssa

epadasiallisen kohtelun
ilmenemisen tapa
esihenkild ottaa asian
puheeksi osapuolten
kanssa

onko tarpeen ottaa
yhteys
tyoterveyshuoltoon ja
sopia jatkotoimenpiteista
onko tarpeen keskustella
luottamusmiehen/tydsuo
jeluvaltuutetun kanssa
onko tarpeen tehda
muutoksia tyotehtavissa,
tyooloissa tai
tyoyhteistssa

PPL:n ohje

Esihenkil®, yksikon
johto, tyontekija,
tyoterveyshuolto,
tyosuojelupaallikko,
tyosuojeluvaltuutetut




Tyoterveyshuollossa tehdyt havainnot

Merkkeja tyontekoa ja
tyokykya uhkaavista
seikoista

Halytysrajat

Toimenpiteet

Vastuutahot

Yksil6toiminta

Terveystarkastukset

Tyoterveyshuolto tekee
kokonaisarvion

Yksil6ohjaus ja neuvonta:

- tyoterveysldakarille,
tyoterveyshoitajalle,
tyoterveyspsykologille,
tyofysioterapeutille tms.
ohjaaminen

- ryhmiin ohjaus

- tyoterveysneuvottelu

- tyokykyarvio

- tyon uudelleen
jarjestelyt

- tyokokeilut

- tydhon paluun
tukeminen

- kuntoutus (ammatillinen
ja ladkinnallinen)

- elakemahdollisuuksien
selvittaminen;
kokoaikainen tai
osatyokyvyttomyyseldke
(maaraaikainen tai
pysyva)

- tyoterveyshuollon
suositukset

Tyoterveyshuolto,
tyontekija,
yhteistyOssa
henkildstohallinto
(PPL hallinto- ja
henkilostojohtaja) ja
esihenkilotaso.

sairausvastaanotto

Tyoterveyshuoltopainotteinen

Tyoterveyshuollon arvio
mm. toistuvat kdynnit,
epamaardinen oireilu,
viitteet alkoholin
liilkakdytosta tai
huumeiden kaytosta,
pitkdaikaissairaus.

- Toimenpiteet kuten
edelld

Esihenkil6/tybyhteiso,
tyoterveyshuolto,
tyosuojelu,
Eldkeyhtiot ja Kela

Tyoyhteis6toiminta

Tyopaikkaselvitys

Tyopaikkaselvityksessa
terveydellisen riskin arvio

Tyoterveyshuollon
suositukset

Tyoterveyshuolto,
esihenkilo,
henkildstohallinto
(PPL hallinto- ja
henkilostojohtaja).

Tyoyhteisotoiminta

- Samasta yksikosta
ja/tai samasta
aiheesta tulleet
yhteydenotot
tydyhteisdongelmista

- Esimiehen
yhteydenotot




Poissaoloihin liittyvat havainnot tyoterveyshuollossa tai tyopaikalla

Sairauslomat ja muut Halytysrajat Toimenpiteet Vastuutahot

poissaolot

Pitka tai pitkittymassa - Yli30vrk Esihenkil6/tyontekija/tyoterveyshuolto | Esihenkild,

oleva sairausloma yhtdjaksoinen ottaa asian puheeksi, selvitetdan: tyoterveyshuolto,
poissaolo - onko tarpeen tehdd muutoksia liiton tyoterveyden

- Yli30vrk tyotehtavissa/tyooloissa yhdyshenkild,

sairauspoissaolo - tarvitaanko tyontekija,
kumulatiivisesti tyonohjausta/koulutusta henkiléstohallinto
vuoden aikana - onko tarpeen PPL:n (PPL hallinto- ja

normaalikdytdntoa tarkemmasta henkiléstojohtaja)
poissaolojen seurannasta: joko tth
tai ttl kaikista poissaoloista

- tarvittaessa tyoterveysneuvottelu

- tyokykyarvio: tyofysioterapeutti,
tyoterveyspsykologi,
tyoterveyshuollon yhdyshenkild

- tyoterveyshuolto reagoi
héalytysrajojen ylittyessa

PPL:n poissaolokaytdannot

Toistuvat lyhyet - 3taiuseampia kts. edelld kts. edelld
sairauspoissaolot lyhyita poissaoloja 4
kk:n aikana
- Alku- tai

loppuviikkoon
painottuvat
poissaolot

- YIi 10 padivan
poissaolo

Toiminta sairauspoissaoloissa

Sairastumisesta ilmoitetaan omalle esihenkildlle ja keskukseen puhelimitse soittamalla tai jattamalla viestin
vastaajaan (ei tekstiviestilld). Keskus huolehtii tiedon myds tiimille/tiimin vetdjille/tybyhteison.
Pohjois-Pohjanmaan liitossa on kaytdssa omailmoitusjarjestelma 1-3 vrk:n dkillisissa sairauksissa. Muista

sairauspoissaoloista (lyhyistdkin) edellytetdan 1aakarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen todistus.

Omailmoitusjarjestelmaa kaytettdessa tehdaan poissaolosta hakemus ESS:ssa esihenkil6lle paatettavaksi.
Sairauslomatodistus toimitetaan ilman viivytysta, viimeistaan viikon kuluessa todistuksen
allekirjoituspdivamaarasta (KVTES 5 luvun 1 §:n 3 momentti) esihenkilblle, jonka jalkeen ne toimitetaan

tyoterveyshuollon yhdyshenkil6lle raportointia varten ja arkistoitavaksi.



Alle 12-v sairaan lapsen tai vammaisen lapsen sairastuessa &killisesti, on viranhaltijalla/tyontekijélla oikeus
saada lapsen hoidon jarjestamiseksi tai tdaman hoitamiseksi tilapdista hoitovapaata enintdaan nelja tyopaivaa
kerrallaan (KVTES 5 luvun 9 §:n 1 momentti). Talta ajalta hyvaksytdaan tyontekijan oma ilmoitus.
Tarvittaessa voi tydnantaja edellyttda lapsen sairaudesta terveydenhuollon ammattilaisen todistuksen.

Tyontekija tekee ESS:ssa poissaolohakemuksen.

Sairauspoissaolojen seuranta kuuluu hallinto- ja henkilostojohtajalle. Hinen tehtdvanaan on raportoida
vastuualueen johtajia ja maakuntajohtajaa asiasta tarpeen mukaan. Sairauspoissaolot raportoidaan

valtuustolle vuosittain henkildstotilinpaatoksen yhteydessa.

Tydajan seuranta

Pohjois-Pohjanmaan liitossa on kdytdssa tasoittumaton liukuva tydaika, jota seurataan Nepton-ohjelmalla.
Tasoittumattomassa liukuvassa ty6ajassa saanndllinen tydaika voi ylittya jatkuvasti enintdan 40 tuntia

(+saldo) tai alittua jatkuvasti 6 tuntia (-saldo).

Esihenkilon tehtava on puuttua tydajan merkittaviin poikkeamiin ja ratkaista mm. liian pitkiin tydpaiviin,
tyoviikkoihin, poikkeaviin ty6aikoihin jne. asiat yhdessa tyontekijan kanssa mm. organisoimalla tyo erilla

tavalla, jakamalla ty6tehtavia tasaisemmin organisaation sisalla.

Hoitoonohjaus paihdeongelmissa

Mikali tydntekija esiintyy tyopaikalla tai tyotehtavissa paihteiden vaikutuksen alaisena, jokaisen tyontekijan
velvollisuus on toimia liiton pdihdeohjelman mukaisesti ja tiedottaa asiasta esihenkilélle tai
tyosuojelupaallikolle (viestinta- ja hallintopaallikkd), joka toimittaa tyontekijan tydterveyshuoltoon, sen
paivystykseen tai yhteispaivystykseen puhallustesteja/paihdetesteja ja senhetkisen tyokyvyn arvioimista

varten. Tyoterveyshuolto osallistuu tyontekijoiden tuki- ja hoitoonohjausprosessiin.

Puuttuminen hairintaan ja epaasialliseen kohteluun

Jokaisen tyontekijan ja esihenkilon yhteinen velvollisuus on puuttua valittémasti hairintdan ja epdasialliseen
kohteluun liiton toimintaohjeiden mukaisesti. esihenkilon tehtava on jarjestda osapuolten kanssa yhteinen
keskustelu, jossa selvitetddn tapahtumien kulku ja sovitaan, miten jatkossa kayttaydytaan. Tarvittaessa
esimies ja asianosaiset voivat ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon tyoterveyslaakariin tai -hoitajaan, jotka
ohjaavat tarvittaessa tyoterveyshuollon asiantuntijoiden vastaanotolle henkilokohtaisen kriisiavun

saamiseksi.



Tyoterveysneuvottelu tyoterveyshuollon kanssa

Tyo6terveysneuvottelu voi kdynnistya joko tyoterveyshuollon aloitteesta tai tyopaikan aloitteesta, jolloin
esihenkil6 on yhteydessa asiasta tyoterveyshoitajaan tai -laakariin neuvottelun sopimiseksi.

Tyontekija, esihenkild ja tydterveysammattilainen (tyoterveyslaakari ja/tai -hoitaja, tarvittaessa
tyoterveyspsykologi ja/tai tyofysioterapeutti) jasentavat tilannetta ja ratkaisuja. Tarvittaessa mukana voi
olla myds tyontekijaa edustava tyésuojeluvaltuutettu/luottamusmies. Tyoterveyshuolto toimii
neuvottelussa tyon ja terveyden asiantuntijana. Neuvottelussa sovitaan ja aikataulutetaan toimenpiteet
tyontekijan terveydentilaan seka tyo- ja toimintakykyyn liittyvan selvittelyn ja tuen osalta seka tarvittavista

tydnmuutoksista ja sovitaan seurannasta. Neuvottelusta tehddaan muistio.

Tyohon paluun tukeminen

Tyontekijan tyohon paluu ja tydssa jaksaminen valmistellaan jo sairausvaiheessa. Esihenkilo ja
tyoterveyshuolto ovat tarvittaessa yhteydessa tyontekijaan sairausloman aikana. Tyohon paluun tukemisen

keinot sovitaan ennen toiden alkamista.

Pitkalta sairauslomalta tyohon paluun tukemiseksi esihenkilo keskustelee tyontekijan kanssa ja tarvittaessa
jarjestetaan tyoterveysneuvottelu. Tyéhon paluun ja tydkyvyn tukemisen keinoina voi olla esim. tyokokeilu,
tyojarjestelyt, tyoaikajarjestelyt ja tehtavien vaihto. Tyoterveyshuolto tukee niin tydntekijaa, esihenkild

kuin tyoyhteiséakin tyohon paluun onnistumisessa.



