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Sote-uudistus nuorten kannalta

» Uudistuksessa nuorille tarkeista palveluista (joita ovat esimerkiksi
opiskelijaterveydenhuolto ja mielenterveyspalvelut) on keskusteltu
uudistuksen mittaan verrattain vahan.

e Tutkimusten mukaan nuoret kiinnittyvat Suomeen ja asuinkuntaansa,
mutta maakuntaan samaistutaan vahemman.

* Myds vaalikampanjoissa nuorille laheiset teemat korostuivat
kiusallisen vahan.

* Nuorten elamantilanteet ja yhteiskunnalliset asemat voivat vaihdella
paljon (tyoton, toissa, tyokokeilussa, opiskelija, asevelvollisuutta
suorittamassa, vanhempainvapaalla ja niin edelleen). Myos
asuinpaikkakunta voi vaihdella.



Nuorisobarometri 2020: Palvelut
teemana

* Painopisteena sote-palvelut. Tausta-ajatuksena saada
vertailutietoa tuleviin sote-uudistuksen jalkeisiin

tutkimuksiin.
e Tutkitut palveluiden ulottuvuudet:
e Kaytto ja tarve (frekvenssi)
 Riittavyys (maara & laatu)
 Tarkemmat palvelukokemukset (kohtelu, syrjinta,
nopeus, ammattitaito jne.)
 Muuta: tavallista enemman terveydentilaan liittyvia
kysymyksia



Palveluiden kaytto ja tarve
(% viimeisen 12 kk aikana )

[l 6 kertaa tai enemman O 2-5 kertaa O Kerran B En kayttanyt, mutta olisi tarvetta
Terveydenhuollon palveluita [N 35% | 19% | |
Koulu- tai opiskelijaterveydenhuollon palveluja  [JEEEI 20% [ 12% N

TE-toimiston palveluita 2
Mielenterveyspalveluita 4 %1
Ohjaamon palveluita 1% 94
Muut nuorisotyon palvelut 1@}
Etsivan nuorisotydn palveluita o
Tyopajat 1iHE
Velkaneuvontaa aifff
Piihdepalveluita e
Apua rahapeliongelmiin ofe
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Asuinpaikkakunnan palveluita kayttavien
osuudet ikaryhmittain
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= Omaehtoiset harrastusmahdollisuudet

=== | iikunta- ja urheiluharrastusmahdollisuudet
(esim. uimahallit tai urheilukentat)

Kirjasto

Julkinen liikenne

e Muut kulttuuripalvelut (kuin kirjastot, esim.
museot, teatterit)

e Muut ohjatut harrastusmahdollisuudet (kuin
liilkunta)

= Seurakunnan toiminta

e Nuorisotyo (tilat, nuorisotyo verkossa)



"Oletko mielestasi saanut riittavasti
naita palveluita?” (%)

M 4= Riittavasti O 3= Melko riittavasti O 2= Melko riittamattomasti
O 1= Riittamattomasti M En osaa/halua vastata

Koulu- tai opiskelijaterveydenhuollonpalvelut [ 7% b
Terveydenhuollon palvelut [ 21% B b
Muut nuorisotydn palvelut [ 18% [5 o

Tydpajat [ 50 | o4 R

Pdihdepalvelut | 7o | 11 % O]

TE-toimiston palvelut [N 20% [6 %[5 %[00
Ohjaamon palvelut NS 179 T5 %[5 o IS e

Etsivin nuorisotydn palvelut [ 0% 42
Mielenterveyspalvelut [ 20% [ 10% b odoeal

Apu rahapeliongelmiin [N 3% [ /%] 13% [
Velkaneuvonta N 7% 1% 19% [ 7% ]
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Palveluiden puute/riittamattomyys (%)

M Vahintaan kaksi kokemusta puuttuvista/riittamattomista palveluista Yksi kokemus
Kaikki (n=1938)

Aidinkieli suomi (n=1662)
Aidinkieli ruotsi (n=102)
Muu aidinkieli (n=175) 11%
Paikaupunkiseutu (n=436)
Kaupunkimaiset kunnat (n=1096)
Taajaan asutut kunnat (n=202)
Maaseutumaiset kunnat (n=205)

Koululainen tai opiskelija (n=934)
Palkkatyossa (n=655)

Tyoton (n=125) 20%

Yliopistotutkinto tai sita suorittamassa (n=402)
Ammattikorkeakoulututkinto tai sitd suorittamassa (n=371)
Ylioppilas tai lukiossa (n=423)

Ammatillinen tutkinto tai sitd suorittamassa (n=585)

Ei tutkintoja, ei opiskele (n=58) 14%

Jokin pitkdaikaissairaus tai terveysongelma (n=411) 16%
Ei (n=1519)

On vahemmistéon kuulumisen kokemus/kokemuksia (n=665) 14%

Ei ole (n=1272)
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Palvelu on laskettu riittdmattdméksi, jos vastaaja ei tarpeesta huolimatta ole kyseisté palvelua kayttanyt tai jos han on kokenut
palvelun riittdmattdmand/melkein ritttimattdomana. Mukaan on laskettu kaikki 15 palvelua. 7



"Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat
viimeisinta kayntiasi?" /
TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (n=1287)

B 4=Taysin 0O3= Melko hyvin 0O2=Jonkin verran O1=Eilainkaan BEOS

Henkildkunta kohteli minua kunnioittavasti | 15% 248

Padsin palveluun nopeasti [ ] 29% [12% 19
Asiat selitettiin minulle ymmarrettavisti [P 20%  fdf

Sain osallistua hoitoani koskevin paatoksiin niin paljon
g P I o -4

kuin halusin

Koin, ettd tulin autetuksi | 159% Tl

Minua pompoteltiin palvelupisteesta toiseen asiani
hoitamiseksi

PWow] 11% | 76 % |

Jouduin selvittamaan tilannettani useammalle Bon] 0% ] o I
tydntekijille tai moneen kertaan - - -

Hoitopaikka oli hankalan matkan pazssi 3] 12% | 81 % |

Oma taloudellinen tilanteeni vaikeutti hoidon saamista 124 ¢4 92 % |

Minuun kohdistui ennakkoluuloja tai syrjintdd g 95 % |
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"Koin, etta tulin autetuksi.” (%)
Palveluiden vertailu

B 4=Taysin 0O3= Melko hyvin O2=Jonkin verran 0O1=Eilainkaan EEOS

N T s bk
opiskelijaterveydenhuolto -
Terveydenhuotio 1
ohjzamo N [ Lo
Miclenterveyspaivelvt N [ - [
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Syrjintaa tai ennakkoluuloja palveluissa
kokeneiden osuudet. (%)

B Kokenut syrjintaa tai ennakkoluuloja yhdessa palvelussa

Kokenut syrjintaa tai ennakkoluuloja useammassa kuin yhdessa palvelussa

Kaikki (n=1939) |

Tytot (n=938) I
Pojat (n=994) I

Kokee kuuluvansa useampaan kuin yhteen vihemmistoon (n=317) .
Kokee kuuluvansa yhteen vahemmistoon (n=349) IS
Ei koe kuuluvansa mihinkdan viahemmistoon (n=1273) IS

Ollut tekemisissa lastensuojelun sosiaalityon kanssa (n=357) I
Ei ollut (n=1535) N
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Nakemykset terveyspalveluiden

toiminnasta Suomessa. (%)

@ Taysin samaa mielta

OJokseenkin eri mieltd

Terveyspalveluilla lisataan
yhteiskunnallista tasavertaisuutta
ja oikeudenmukaisuutta

Luotan terveyspalvelujen
henkiloston ammattitaitoon ja
osaamiseen

Suomessa terveyspalvelut
toimivat yleisesti ottaen hyvin

0%

O Jokseenkin samaa mielta

@ Taysin eri mielta

20%

OEi samaa eika eri mielta

[l En osaa sanoa
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Nakemykset sosiaalipalveluiden

toiminnasta Suomessa. (%)

B Taysin samaa mielta
OJokseenkin eri mielta

Sosiaalipalveluilla lisataan
vhteiskunnallista tasavertaisuutta
ja oikeudenmukaisuutta

Luotan sosiaalipalvelujen
henkiloston ammattitaitoon ja
osaamiseen

Suomessa sosiaalipalvelut
toimivat yleisesti ottaen hyvin

0%

O Jokseenkin samaa mieltd

@ Taysin eri mielta

O Ei samaa eika eri mielta
B En osaa sanoa
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"Luotan siihen, etta saan tarvittaessa..." (%)

[l Taysin samaa mieltd [0Jokseenkin samaa mieltd [JEi samaa eika eri mieltd O Jokseenkin eri mieltd ETaysin eri mieltd W En osaa sanoa

Kiireellista hoitoa akilliseen vakavaan sairauteen

Saadnnollistd hoitoa ja seurantaa pitkdaikaissairauteen (astma, diabetes)

Lapsiperheiden palveluja (esim. kasvatus- ja perheneuvonta,...

Opintoneuvontaa

Vammaispalveluja (esim. kuljetuspalvelut, henkilokohtainen apu,...

Tydnhaun palveluja

Sosiaalitydntekijdn tai -ohjaajan antamaa neuvontaa ja ohjausta
Hoitoa pdihdeongelmiin

Velkaneuvontaa

Hoitoa mielenterveyden ongelmiin

Hoitoa rahapeliongelmiin

Nuorten asumispalveluita

Kotipalveluja (tarkennetaan: vanhempana)
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"Kuinka suuri vastuu seuraavilla toimijoilla pit

mielestasi olla

suomalaisten hyvinvoinnista?" Vertailu 2013 ja 2020. (%)

B Hyvin suuri

Jokainen ihminen itse

Valtio

Kunnat

Koulut ja oppilaitokset

Perheet ja suvut

Ystavat ja muu lahipiiri

Yritykset

Kansalaisjarjestot

Kirkko, seurakunnat ja

= Melko suuri

2020
2013

2020
2013

2020
2013

2020
2013

2020
2013

2020
2013

2020
2013

2020
2013

2020
2013

OMelko pieni

OHyvin pieni

B Ei ollenkaan

B Ei osaa sanoa

| 7%

= —
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| 7% 1

A3 % I 12% ﬁ:

52 % [ 14% 3
48 %, [ 11% 11';

58 % 18% [3

48% | 16 % B

51% 23% [5%1
7% [ 17 % [ 7% =
40% | 22% [ 7%
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