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TE-toimiston 
henkilöstöä 84
Kaupungin 
henkilöstöä 96,8
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1. Asiakas ohjautuu kuntakokeilu suoraan ilmoittaudututtaan verkkopalvelussa tai siirtoina muilta 
kuntakokeilualueilta sekä TE-toimistoista. Asiakkuudet näkyvät asiakastietojärjestelmästä

2. Asiakkaan palvelu käynnistetään Neuvontatiimissä, tavoite 5 vrk kuluessa

3. Soitetaan asiakkaalle, kerrotaan asiakkaan palveluun liittyvät asiat ja laitetaan työttömyysturva vireille.

4. Asiakkuudet siirretään omavalmentajille asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti

5. Haaste on pysyä 5 vrk tavoiteaikataulussa, mikäli siirtyy toisilta toimijoilta

6. TE- 2024 uudistuksen myötä asiakkuudet tulevat suoraan, joten tilanne on silloin helpompi ja nopeampi 
asiakkaan palvelun käynnistämiseksi

Asiakkuudet hoidetaan palveluprosessin mukaisesti, myös uudelleen asiakkaaksi ilmoittautuneet

Kerran kuntakokeilussa, aina kuntakokeilussa
oulunseudunkuntakokeilu.fi

Oulun malli – uuden asiakkaan palvelun käynnistäminen
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1. Asiakkaan palvelu käynnistetään TE-toimistossa 

2. Kotikunnan määrittelyn sekä maahanmuuttajatietojen kirjaamisen jälkeen siirretään asiakas kuntakokeiluun

3. Asiakkaan palvelu jatkuu siitä, mihin se TE toimistossa on jäänyt. Eli voi olla jo aloittanut vaikka joitain 
palveluita mm kotokoulutuksen

4. Oulussa on noin 750 asiakasta kuntakokeilussa kotoutumisen palveluissa

5. Tilapäistä suojelua saavat asiakkaat siirtyvät kuntakokeilun asiakkaiksi viim. 1.3.2023 (ml Ukrainasta 
paenneet)

6. Kotoutumislakiin muutoksia tulossa vuoden 2023 alusta (hyve-alue) sekä suurempi muutos TE 2024 
uudistuksen myötä (Lakiesitys) Löytyy Valtioneuvoston hankkeista

7. 2023 käynnistyy International House
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Kotoutumisajalla oleva asiakas
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https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/862695ce-676c-4ade-ae90-77ea50f23dc3/f234e340-0efc-43c6-b062-04c25af9bdc1/ESITYS_20220502073207.pdf


✓Työttömien työnhakijoiden osuus työvoimasta (työttömyysaste) oli Oulussa 10,6 % (syyskuussa 
10,8 % ja vuotta aiemmin 11,4 %).

✓Työttömiä työnhakijoita 603 henkilöä vähemmän kuin vuotta aiemmin

✓Pitkäaikaistyöttömiä 645 henkilöä vähemmän kuin vuotta aiemmin

✓Työmarkkinatuen kuntaosuus oli noin 210 000 euroa pienempi kuin vuotta aiemmin

✓Yli 300 päivää työmarkkinatukea saaneita oli 773 henkilöä vähemmän kuin vuotta aiemmin

✓Aktivointiaste nousi 3 prosenttiyksikköä vuoden takaiseen verrattuna
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Työllisyysraportin lukuja lokakuulta Oulusta
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Kirsi Anttila
Palvelupäällikkö
kirsi.a.anttila@businessoulu.com
p. 0405435011

Kiitos
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