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1. Asiakas ohjautuu kuntakokeilu suoraan ilmoittaudututtaan verkkopalvelussa tai siirtoina muilta
kuntakokeilualueilta seka TE-toimistoista. Asiakkuudet nakyvat asiakastietojarjestelmasta

Asiakkaan palvelu kaynnistetaan Neuvontatiimissa, tavoite 5 vrk kuluessa
Soitetaan asiakkaalle, kerrotaan asiakkaan palveluun liittyvat asiat ja laitetaan tyottomyysturva vireille.
Asiakkuudet siirretaan omavalmentajille asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti

Haaste on pysya 5 vrk tavoiteaikataulussa, mikali siirtyy toisilta toimijoilta

o U kA Wb

TE- 2024 uudistuksen myota asiakkuudet tulevat suoraan, joten tilanne on silloin helpompi ja nopeampi
asiakkaan palvelun kaynnistamiseksi

Asiakkuudet hoidetaan palveluprosessin mukaisesti, myds uudelleen asiakkaaksi ilmoittautuneet

Kerran kuntakokeilussa, aina kuntakokeilussa
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Asiakkaan palvelu kaynnistetaan TE-toimistossa
Kotikunnan maarittelyn seka maahanmuuttajatietojen kirjaamisen jalkeen siirretaan asiakas kuntakokeiluun

Asiakkaan palvelu jatkuu siita, mihin se TE toimistossa on jaanyt. Eli voi olla jo aloittanut vaikka joitain
palveluita mm kotokoulutuksen

Oulussa on noin 750 asiakasta kuntakokeilussa kotoutumisen palveluissa

Tilapaista suojelua saavat asiakkaat siirtyvat kuntakokeilun asiakkaiksi viim. 1.3.2023 (ml| Ukrainasta
paenneet)

Kotoutumislakiin muutoksia tulossa vuoden 2023 alusta (hyve-alue) seka suurempi muutos TE 2024
uudistuksen myota (Lakiesitys) Loytyy Valtioneuvoston hankkeista

2023 kaynnistyy International House
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v Tyottdmien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta (tyottdmyysaste) oli Oulussa 10,6 % (syyskuussa
10,8 % ja vuotta aiemmin 11,4 %).

v Tyottomia tydnhakijoita 603 henkildd vAhemman kuin vuotta aiemmin

v’ Pitk&aikaistyottomia 645 henkildd vihemman kuin vuotta aiemmin

v Tydmarkkinatuen kuntaosuus oli noin 210 000 euroa pienempi kuin vuotta aiemmin

v Yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneita oli 773 henkil6d vihemman kuin vuotta aiemmin

v" Aktivointiaste nousi 3 prosenttiyksikkda vuoden takaiseen verrattuna
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