INNOFACTOR" Dynasty 10

Asiakirjan ovat allekirjoittaneet
Nimi Tunnistautuminen Aika

Riitta Pitkdnen Suomi.fi 02.01.2023 12:14:38 UTC+02:00

Tama dokumentti on sdhkoisesti allekirjoitettu

Siséllys: - Kansilehti (1 sivu)
- Alkuperainen dokumentti (7 sivua) Kansilehden sivu 1/1




4 PQOHJOIS-

OO ol i

Tarjouspyynto sisdisen ilmoituskanavan palvelujarjestelmasta

Pohjois-Pohjanmaan liitto (jaljempana myos tilaaja) on Pohjois-Pohjanmaan 30 kunnan muodostama
kuntayhtyma. Paatoksenteko perustuu kunnalliseen demokratiaan ja paatosvaltaa liitossa kayttavat
maakuntavaltuusto ja -hallitus. Liiton toimistoa johtaa maakuntajohtaja. Maakuntaliiton tehtdvina ovat
alueellinen kehittdminen, muun muassa aluekehittdmisohjelmien seka EU-ohjelmien valmistelu ja laadinta

yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa, maakuntakaavoitus ja edunvalvonta.

Hankintamenettely
Hankinnan kokonaisarvo ei ylitd kansallista kynnysarvoa. Hankinta toteutetaan avoimena kilpailutuksena.
Tarjouspyynto lahetetdan Pohjois-Pohjanmaan liiton valitsemille palveluntuottajille seka julkaistaan liiton

verkkosivuilla, osoitteessa www.pohjois-pohjanmaa.fi.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohde on ilmoituskanava, joka toimii Pohjois-Pohjanmaan liiton henkildkunnan sisdisena
ilmoituskanavana seka Pohjois-Pohjanmaan liiton nettisivujen kautta myos ulkopuolisille tahoille tarkoitettuna
vapaaehtoisena ilmoituskanavana (hankinnan kohde jaljempéana ilmoituskanava tai jarjestelma). Hankinnan
kohteen tulee olla ilmoittajansuojeludirektiivin (EU, 2019/1937) seka Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta annetun lain (1171/2022) (myohemmin ilmoittajansuojelulaki),
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU, 2016/679), tietosuojalain (2018/1050), julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetun lain (906/2019), viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999), sekd muun soveltuvan
lainsdaddannon mukainen. limoituskanavan vaatimukset maaritelldan tarkemmin jaljempana tassa

tarjouspyynnossa.

Ehdottomat vaatimukset
Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjouksessa kaikki ne tiedot, joilla on merkitysta hankinnassa. Ehdottomien vaatimusten
tayttymisen tulee ilmeta Pohjois-Pohjanmaan liitolle toimitettavista tarjousasiakirjoista. Tarjouksen tulee tayttaa

seuraavat ehdottomat vaatimukset.
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Sovellettavan lainsdddannon mukainen ilmoituskanava

Hankinnan kohteena olevan ilmoituskanavan avulla tulee voida toteuttaa muun ohella tietoturvallinen ja
luottamuksellinen ilmoitusten tekeminen ja vastaanottaminen, vastaanottoilmoituksen lahettdminen,
liitetiedostojen lahettaminen ja vastaanottaminen, ilmoitusten kasittely, jatkotoimet ja seuranta sekd anonyymi
kaksisuuntainen viestinta ilmoittajan ja kasittelijan valilla. llmoituskanavan tulee mahdollistaa kokonaisuudessaan
tietoturvallinen ja luottamuksellinen tietojen ja henkildtietojen kasittely, sailyttaminen ja poistaminen, seka
ilmoitusten raportointi ja analysointi. Lisaksi ilmoituskanavassa tulee olla huomioituna digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain (306/2019) mukainen digitaalisten palveluiden saatavuus, laatu, tietoturvallisuus seka

sisallon saavutettavuus.

limoituskanavan kaytté6nottoajankohta

IImoituskanavan ja siihen liittyvan ohjeistuksen tulee olla tilaajan ja ilmoittajien kdytettavissa viimeistaan
31.3.2023 alkaen. limoituskanavan tulee olla kdytettavissa 24/7. Tarjoajan tulee jarjestaa koulutus (2 x 1 h)
ilmoituskanavasta ja sen kayttamisesta tilaajan nimedmille ilmoitusten kasittelijoille siten, ettd ensimmainen

koulutuskerta toteutuu viimeistdaan 20.3.2023 mennessa ja toinen koulutuskerta viimeistdaan 31.3.2023.

Tarjoajan tulee kuvata tarjouksessa muun ohella ilmoituskanavan kdyttoon ottamisen ja koulutuksen suunnitelma

seka aikataulu, jossa on huomioitu tilaajan tarjouspyynnon mukaiset edellytykset.

limoituskanavan kaytt6a koskeva tekninen tuki
Tarjoajan tulee tarvittaessa antaa ilmoituskanavaa koskeva neuvonta ja tekninen tuki klo 8-16 tai viimeistaan 24

tunnin kuluessa tehdyn pyynnon esittamisesta pois lukien viikonloput ja juhlapyhat.

Tarjoajan tulee sopimuskauden aikana jarjestda ilmoituskanavan kayttoon kuukausihintaan sisaltyvaa koulutusta
tilaajan nimeéamille ilmoitusten kasittelijoille jarjestelman kayttoon ja ominaisuuksiin olennaisia muutoksia

aiheuttavien ohjelmistopaivitysten yhteydessa.

limoituskanavan kaytté ja ohjeistus
IImoituskanavan kdyton tulee olla kdyttajalahtoista ja asiakasystavallista. lImoituskanavaa tulee voida kayttaa

suomen, ruotsin ja englannin kielella.

Tarjoajan tulee antaa tilaajan kayttoon ilmoittajille tarkoitetut selkeét ja helposti saatavilla olevat ohjeet
jarjestelman kaytosta ja muun ohella siitd, kuka voi tehda ilmoituksen sekd miten ja missa tilanteissa ilmoittaja voi

tehda ilmoituksen sisdiseen ilmoituskanavaan, ulkoiseen ilmoituskanavaan ja toimivaltaisille viranomaisille taikka
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EU:n toimielimelle, seka julkistaa tiedon. Lisdksi tiedoista on kaytadva ilmi se, milla perusteella ilmoittaja voi saada

lainmukaista suojelua.

Edelld mainitut ohjeet ja tiedot on toimitettava suomen, ruotsin ja englannin kielella. Tilaajan tulee voida

muokata ja tarkentaa ilmoittajalle annettavia ohjeita ja tietoja haluamallaan tavalla.

Palvelun tarjoajan on myds huomioitava ilmoittajien seka tilaajan ohjeistaminen tilanteessa, jos ilmoituskanava ei
olisi jostain syysta kaytossa, tai ilmoituksen tekeminen taikka kasitteleminen ei olisi kyseisessa tilanteessa

mahdollista.

Anonyymit ilmoitukset ja yhteydenpito ilmoittajan kanssa
Jarjestelman tulee mahdollistaa anonyymien ilmoitusten tekeminen ja jarjestelman tulee automaattisesti
anonymisoida ilmoituksen liitteena lahetettyjen tiedostojen metatiedot. Jarjestelman tulee mahdollistaa

yhteydenpito my6s anonyymin ilmoituksen tekijan kanssa.

Jarjestelman sisdltamien ilmoitusten sailyttiaminen ja tietojen poistaminen
Jarjestelman tulee mahdollistaa ilmoitusten tietojen sailyttaminen jarjestelmassa ilmoittajansuojelulain 29 §:n
mukaisesti ilmoituksen saapumisesta viiden (5) vuoden ajan tai tarvittaessa pidempéaan. limoitusten sisdltamat

tiedot on voitava poistaa jarjestelmasta niiden sdilytysajan paatyttya.

Jarjestelman on mahdollistettava ilman aiheetonta viivytysta ilmoittajansuojalain 29 §:n mukaisesti sellaisten
henkilotietojen poistaminen, joilla ei selvasti ole merkitysta ilmoituksen kasittelyn kannalta. IImoituksen
kasittelijan on pystyttava anonymisoimaan ilmoituksesta sellaiset osat, jotka sisaltdavat tarpeettomia

henkilGtietoja.

limoituskanavan tekninen toteutus

IImoituskanavan tulee toimia yleisimmilld verkkoselaimilla ja olla paatelaiteriippumaton. limoituskanavan tulee
mahdollistaa ilmoittajan ja ilmoituksessa mainittujen kolmansien osapuolten henkildllisyyden
luottamuksellisuuden suojaaminen. llmoituskanavassa oleviin tietoihin ei tule olla paasya muilla kuin Pohjois-

Pohjanmaan liiton nimeamilla henkil6illa, jotka saavat kasitella ilmoituksia.

IImoituskanavan tietoturva ja -suoja on toteutettava EU:n ja kansallisen lainsdadanndn mukaisesti. Jarjestelman

tietojen sdilyttdmisen ja kasittelyn tulee tapahtua EU-/ETA-alueella.
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Ehdolliset vaatimukset

Tarjoajaa voi antaa ehdottomien vaatimusten lisdksi tietoja ilmoituskanavan lisdominaisuuksista ja —toiminnoista.
Seuraavassa mainittujen ehdollisten vaatimusten tdyttyminen huomioidaan tarjousten laadun arvioinnissa.

Ehdollisten vaatimusten tayttymisen tulee ilmeta tilaajalle toimitettavista tarjousasiakirjoista.

Tarjousta koskevat ehdolliset vaatimukset ovat

e llmoituskanava lahettaa ilmoittajalle automaattisen vastaanottokuittauksen viimeistaan seitseman (7)
paivan kuluessa ilmoituksen saapumisesta jarjestelmaan, ja jarjestelma muistuttaa ilmoituksen kasittelijaa
ilmoittajansuojalain mukaisista maaraajoista.

e Tarjoaja pystyy antamaan tilaajalle tai tilaajan ilmoitusten kasittelijoille ilmoituskanavan tietosuojan
vaikutustenarviointiin ja/tai ilmoitusten kasittelyn menettelyihin liittyvda neuvontaa ja tukea (talla ei
tarkoiteta tavanomaista teknista tukea).

e llmoituskanavassa on raportointiominaisuuksia, joiden avulla tarjoajan on mahdollista laatia ja koostaa

ilmoituksia koskevia raportteja.

Muut asiakirjat

Tarjoajan tulee sisallyttaa tarjoukseen jarjestelmakuvaus tai vastaavat asiakirjat, joista ilmenevat ilmoituskanavan
ominaisuuksia koskevien ehdottomien ja ehdollisten vaatimusten tayttyminen ja niiden toteutustapa

jarjestelmassa.

Hintojen ilmoittaminen

Tarjouksen tulee sisaltaa kaikki seuraavat hintatiedot. Tarjouksen hintojen tulee sisaltaa kaikki kulut
arvonlisdverottomina. Erillisia matka-, toimitus, tai muita kuluja, lisderia ja varaumia ei hyvaksyta.

e Hankinnan kohteen mahdollinen kdyttéonottokustannus sisdltden ehdottomissa vaatimuksissa mainitut
ilmoitusten kasittelijdiden koulutukset
e Hankinnan kohteen toistaiseksi voimassa oleva kuukausihinta euroa/kuukausi

Tarjouksessa on ilmoitettava hinnat erikseen laskutettaville eritellyille lisatdille tai lisatilauksille, kuten esimerkiksi

lisdkoulutukselle tai konsultoinnille. Lisatoiden tai lisatilausten hintoja ei kayteta vertailuperusteena.

Pohjois-Pohjanmaan liitto | Poratie 5 A, 90140 Oulu | 040 685 4000 | kirjaamo@pohjois-pohjanmaa.fi | pohjois-pohjanmaa.fi



4 PQOHJOIS-

OO ol i

Tarjouksen valintaperusteet

Tarjouksen valinnan perusteena on kokonaistaloudellisesti paras hinta-laatusuhde.

Valintaperusteena olevat hinta- ja laatutekijat, seka niiden vertailu- ja laskentaperusteet ovat:

Kokonaishinta, enintdan 70 pistetta. Tarjouspyynnossa esitettyjen ehdottomien vaatimusten mukainen
kokonaishinta. Tarjousten vertailuhintana kaytetdaan kokonaishintaa (alv. 0 %), joka muodostuu jarjestelman
mahdollisesta kdyttoonottokustannuksesta ja jarjestelman jatkuvista kdyttokustannuksista/kuukausihinta 48

(neljakymmentdkahdeksan) kuukauden ajalta.

Kokonaishinnaltaan edullisin tarjous saa taydet 70 pistettd, muut tarjoukset pisteytetdan suhteessa edullisimpaan

tarjoukseen (halvin tarjous / vertailtava tarjous x 70).

Laatu, enintadn 30 pistetta. Tarjouksessa esitetyn ilmoituskanavan ehdollisten vaatimusten tayttyminen.
Tarjousten laatu pisteytetdan siten, etta tarjous voi saada kymmenen (10) pistetta jokaisesta tayttyvasta
Ehdolliset vaatimukset -kohdassa mainitusta lisdominaisuudesta ja —toiminnosta. Kaikkien tarjousten laatu

pisteytetaadn toisistaan riippumatta.

Hankintaa ja tarjousta koskevat yleiset ehdot ja vaatimukset

Hankinnassa ja tarjouksessa noudatetaan seuraavia yleisia ehtoja ja vaatimuksia.

e Hankinnassa noudatetaan yleisida sopimusehtoja JYSE Palvelut 2022.

e Alihankinta on sallittu. Tarjoaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Alihankkijan tulee tayttaa tarjoajalle
asetetut ehdottomat ja ehdolliset vaatimukset, sekd muut soveltuvuusehdot.

e Osatarjoukset eivat ole sallittuja.

e Tarjouksen tulee olla suomenkielinen.

e Hankinnan kohdetta koskeva sopimus tehdaan toistaiseksi voimassa olevana.

e Sopimuksen irtisanominen tilaajan toimesta kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla, ellei kysymys ole
hankintalain 137 §:ssa tarkoitetusta erityistilanteesta.

e Sopimuksen irtisanominen toimittajan toimesta kolmen (6) kuukauden irtisanomisajalla.

e Tarjousasiakirjoihin sisaltyvat julkisuuslain nojalla salassa pidettdvat liikesalaisuudet tulee esittaa erillisessa
liitteessd. Tarjoajan on perusteltava miksi sen liikesalaisuudeksi merkitsemat tiedot ovat salassa pidettavia
liikesalaisuuksia. Tarjous ei voi olla kokonaisuudessaan liikesalaisuus.

e Tarjoajalla ei saa olla maksamattomia veroja tai sosiaaliturvamaksuja, eika tarjoaja ole saanut rikkoa
ymparisto-, sosiaali- ja tyooikeudellisia velvoitteita. Jattamalla tarjouksen tarjoaja vakuuttaa tayttdavansa sille
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asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajan on pyydettaessa esitettdva selvitys soveltuvuusvaatimusten
tayttymisesta.
e Euroopan unionija/tai YK on asettanut ja saattaa tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainsdadannossaan ja/tai
toimielintensa paatoksilla. Tarjoajan tulee vakuuttaa, etta edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu
o tarjoajalle,
o tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maardys-, edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttaville henkildille,
o tarjoajan valittomille tai valillisille omistajille,
o sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat tassa tarjouspyynndssa tarkoitetun hankinnan kohteen
toteuttamiseen;
o kyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays- edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kyseisissa alihankkijoissa kayttaville henkildille eika
o kyseisten alihankkijoiden valittomille tai valillisille omistajille.

Tarjoaja ilmoittaa valittomasti Pohjois-Pohjanmaan liitolle, jos pakotteita asetetaan yhdellekdan

edelld mainitulle taholle.

Tarjouksen hylkdaamisperusteet

Tarjouskilpailusta suljetaan ennen hankintojen vertailua ulos ne tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynnon
ehdottomien vaatimusten tai hankintamenettelyn ja tarjoajalle asetettujen soveltuvuusvaatimusten mukaisia.
Hankintayksikko voi harkintansa mukaisesti sulkea tarjoajan tarjouskilpailusta hankintalain mukaisten
poissulkemisperusteiden tayttyessa. Tarjouskilpailusta suljetaan ulos myds sellainen tarjous, joka on saapunut
tarjoajasta johtuvasta syysta tarjouksen jattamiselle asetetun maaraajan paattymisen jalkeen. On hankintayksikén
harkintavallassa pyytdaako se tdsmentamaan tai taydentamaan saapunutta tarjousta. Tilaaja varaa mahdollisuuden

hylata perustelluista syista kaikki saapuneet tarjoukset.

Lisatietopyynnot

Tarjouspyyntoa koskevat lisatietopyynnot on toimitettava 9.1.2023 klo 12.00 mennessa sahkopostitse
osoitteeseen kirjaamo@pohjois-pohjanmaa.fi. Sdhkopostin otsikkokenttdan on merkittava viite ”Lisatietopyynto:
IImoituskanava”. Kysymyksista ja vastauksista laadittu yhteenveto julkaistaan osoitteessa www.pohjois-

pohjanmaa.fi viimeistaan 11.1.2023.

Tarjouksen jattaminen

Kirjallinen tarjous liitteineen on toimitettava Pohjois-Pohjanmaan liitolle 20.1.2023 klo 15.00 mennessa

sahkodisesti osoitteeseen: kirjaamo@pohjois-pohjanmaa.fi. Sdhkopostin otsikkokenttddan on merkittava ”Viite:
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IImoituskanava”. Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemdastdan tarjouksesta. Tarjouksen tulee olla

voimassa 2 kuukautta tarjousten viimeisesta jattopaivasta.

Hankintapaatos ja -sopimus

Hankintapaatos syntyy erilliselld hankintayksikon tekemalla paatoksella. Hankintasopimus syntyy erillisen

sopimuksen allekirjoittamisella.

Pohjois-Pohjanmaan liitto
Riitta Pitkdnen

Hallinto- ja henkildstdjohtaja
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