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Tietoa ja tukea valmisteluun

Ty06- ja elinkeinoministerio ja Kuntaliitto ovat yhteistydsséa valmistelleet
laajan tietopaketin eli tydvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin tulevien
tyovoimaviranomaisten kayttoon ja hyodynnettavaksi paikallisessa TE
2024 valmistelussa.

Tietopakettiin on koottu tietoa lainsaadannosta, keskeisista
tyovoimapalveluiden toimijoista, prosesseista, palveluista seka
tietovarannosta ja jarjestelmapalvelusta.

Ensimmainen versio on julkaistu 19.1.2023, jossa numeraaliset tiedot
pohjautuvat vuoden 2019 lukuihin. Tulossa on paivitetty versio, jossa
tiedot paivitetty vuoden 2022 tilinpaatostiedoilla (maaliskuu 2023).
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https://tem.fi/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuri

TE-palvelut 2024 toimeenpanon kasikirja

Valmistumassa huhtikuun aikana

Teemat
Jarjestamisvastuu
Rahoitus
Palvelusuunnittelu
Paatdksenteko kunnissa
Talousarvio, kirjanpito, tilinpaatos ja talousraportointi
Digitalisaatio
Kokeilujen kokemuksia — Lahdesta
Hankinnat
KOTO2024



Valtakunnalliset valmistelutyoryhmat

Hankintojen tydryhma

Toimitilat ja omaisuus-tyoéryhma
Muutosvalmennus

TE2024 uudistuksen koordinaatioryhma
Sote-yhdyspinnat

Viestintaverkosto

Palvelut- ja digitalisaatio

Henkilostoverkostot tavoitteet ja tehtavat
Rahoitus- ja budjettirynma nimeaminen vaiheessa
Ohjaus- ja tietotuotanto



TyOvoimaviranomaisen tarjoamat tyovoimapalvelut

Tybvoimapalveluiden keskeisia tyovoimaviranomaisen vastuulla olevia
palvelualueita ovat tyon [0ytyminen, osaamisen kehittdminen, kotoutuminen,
tyokyvyn tukeminen, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut seka yhteiset
tukipalvelut.

Tydllisyyden tukeminen Tydvoimapoliittinen
Tyéllistymissuunnitelma e lausunto Tydénhakuvalmennus
Tydnhakuun toisesta Tyottomyysetuuden siirto
EU-maasta EU-maahan Velvoitetyodllistiminen

Tyonvilitys Palkkatuki Vuorotteluvapaa Starttiraha

Tydvoimaviranomaisen
paikalliset lisdpalvelut
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* Muutosturva /
Rekrytointikanava TE-Live 4

* Hankinnat ja ostopalvelut

* Tutkintotavoitteisen tydvoimakoulutuksen koordinointi
* Opiskelijavalinnat tyovoimakoulutuksiin

*  Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut

*  Osatyokykyisten palvelut

* Palkkatuen maksatukseen liittyvat tehtavat

*  Puhelinpalvelu

*  Kotoutumisen palvelut?
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Valtiolla sailyvat tehtavat

Valtiolla on kokonaisvastuu tydllisyydenhoidon palvelujarjestelmasta ja
sen toimivuudesta.

Valtiolla on jatkossa ylialueellinen ja valtakunnallinen koordinoiva rooli
tehtavissa, joissa hoidetaan kansallisesti merkittavia
tyollisyystoimenpiteita yhdessa kuntien kanssa. Tallaisia
palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi positiiviset ja negatiiviset
rakennemuutostilanteet seka kansainvaliset rekrytoinnit.

Uudistuksessa tyottomyysturvatehtavien vaativat asiantuntijalausunnot ja
palkkaturvatehtavat olisivat valtion tehtavia.
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" Elokuu 2023

" Syys-lokakuu 2023

¥ Loka-marraskuu 2023
" 1.11.2023

" 31.1.2024

¥ Marraskuu 2023 — maaliskuu
2024

Marraskuu 2023 — maaliskuu 2024
Tammikuu 2024 —
Lokakuu 2024

1.1.2025

KE HA' ELY-keskusten seké TE-toimistojen
keskus ! kehittamis-ja hallintokeskus

Yhteistoimintaneuvottelujen aikataulu

Valtakunnallinen yt-neuvotteluesitys annetaan
Valtakunnalliset yt-neuvottelut
Virastotason yt-neuvotteluesityksen valmistelu

Kuntien yhteistoimintasopimukset solmittu — tyévoimaviranomaiset
tiedossa

Valtioneuvoston peralautasaantelya viimeistaan kaytettava, jos kuntien
vhteistoimintasopimuksia ei ole syntynyt vapaaehtoisesti

Virastotason yt-neuvotteluesitykset annetaan

Virastotason yt-neuvottelut

Muutoskeskustelut ja henkilostosiirtojen valmistelu
Henkilostotiedot ilmoitetaan uusille tydnantajille

Palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy ja henkilostosiirrot on toteutettu



Poimintoja TE-palveluiden volyymista

\%

Asiakaskontaktit
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Vuonna 2021 kaikki kontaktit 865 783

Vuonna 2022 kaikki kontaktit 992 205

2/2023

Henkiloasiakkaat

36 160

joista tyottomat 21 000
Avoimet tyopaikat

CL) 8000

Aktiivista yritysasiakkuutta

5 800
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- Oma Asiointi -palvelu

' Puhelinpalvelut
Turvaviesti sahkoposti

Asiointi ajanvarauksella
Chat -palvelu

Asiointipalvelut

toimistot.te-palvelut.fi/
pohjois-pohjanmaa/
yhteystiedot

////

Kiitos!
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https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-pohjanmaa/yhteystiedot
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