


Spring House pahkinankuoressa

Toteutamme yksildllisid asiantuntijapalveluita, valmennuspalveluita,
tyovoimakoulutuksia sekd ohjaus- ja neuvontapalvelua valtakunnallisesti

Tyokykypalvelut, henkildstdvalmennus B2B ja muutosturva

TE-palveluiden kumppani 20 vuoden qgjalta ja jo 1. kuntakokeiluissa mukana.

Palvelukehitys, joustavuus, tydnantajayhteistyd, tydonvdalitys StaffPoint Oy

HELA ry



Case Rovaniemen seudun
kuntakokeilu - Tyollistymisen kioski

Tausta: kuntakokeilu valmistautui uusien tyonhakijo-asiakkaiden palvelemiseen sekd
Pomaan. He halusivat suunnitella palvelun, joka tukisi oma ohjaagjia heiddn
asiakastydssdan ja toisi lisdarvoa asiakkaan palvelun alkupddhan. Tuloksena
Tydllistymisen kioski —palvelu.

Kuntakokeilun tilat, walk-in ja ajanvaraus, myos verkkotapaaminen ok asiakkaan tarpeen
mukaan.

Spring Housen valmentaqja tekee tilannearvion, jonka perusteella asiakas jatkaa joko
Tydllisyyden kioskin uraohjaukseen tai muihin soveltuviin palveluihin seudulla
(palvelutarjotin).

Uraohjaus: suoraan toihin tai hakemaan opintoihin, jatkosuunnitelma ja varasuunnitelma

Palaute rohkaisevaa: joustavaa, asiakaslahtoista, tieto valittyy. Aktivointiaste 66,7% kolme
kk palvelun paattymisestd



Case Pohjois-Pohjanmaa Urasteppi ->
Lisana teemaryhmat

Henkildkohtaisen yksildvalmennuksen lisdksi palvelussa on mahdollista muodostaa
asiakkaista tfeemakohtaisia uravalmennusryhmid, esim. LinkedIn-tydnhaku,
yrittdjyydestd kiinnostuneet, tydhaastattelussa onnistuminen, ammattiala ym.

Ryhmdmuotoisuus toteutustapana tukee vertaistukeq, verkostoitumista
(vaikuttavuus) sekd tuottaa tasalaatuista fietoa samanaikaisesti usealle tfeemasta
kiinnostuneelle asiakkaalle.



Parhaat kaytanteet, havainnot

Julkisen ja yksityisen sektorin vahvuudet yhteen

Yhdessa avoimesti ideoiden |[0ydetddn vusiakin foimintamalleja ja "saafttaen vaihtaen™
—menetelmid tyonhakija-asiakkaan tukemiseksi.

Out of the Box —ajattelu, grey box/black box

Tolveena selked tydnjako ja roolitus, tarpeeksi laaja asiakasmdadrd ja nakyma palvelun
kulkuun (ennakointi, resurssit, investoinnit), palveluntuottajalla vapaat k&ddet yhdessd
sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Seuranta ja kehitystyd yhdessd saanndllisesti sovitun mukaan.
Tulosperustainen maksatus lisGelementtind (vaikuttavuus). Tulokset kestavdalle pohjalle.



Kilpailutetussa markkinassa kilpailu pitaa tarjoajat ketterina, palvelut laadukkaina
seka hankintahinnan maltillisena.

Palvelumarkkina on olemassa valtakunnallisesti, Markkina on valmiudessa
kehittymaan ja palvelemaan myos tulevassa.

Hankintojen kilpailutusosaaminen on merkittavassa roolissa myos jatkossa.



Staff Po?r.lt Spr? r.|g House Sa?r.na Yol

#TyonOsaagjat
StaffPoint-konserni



