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TE2024 tilaisuuksia Pohjois-Pohjanmaa, huhti — kesakuu
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Jouni Korhonen

Projektipaallikko

+358 40 685 4038
jouni.korhonen@pohjois-pohjanmaa.fi

Pohjois-Pohjanmaan liitto | Council of Oulu Region
Poratie 5 A

90140 Oulu
www.pohjois-pohjanmaa.fi
twitter: @pp_TE2024
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TE-palvelut
AN-tjanster | TE services
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TE-palveluiden esittely:
Lakisaateiset palvelut, henkiloasiakkaat

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston edustajat esittelevét palvelukokonaisuuksia.
25.4.2023



TE- palveluiden esittely, lakisaateiset palvelut

Alkusanat
Pirjo Juntunen, johtaja

Tieto, neuvonta ja ohjaus

C

Henkil6asiakkaat

Elina Myllyla, asiakkuuspaallikko o
Osaamisen kehittaminen
Tuomas Komulainen, palvelupaallikk6

Tyokyvyn tukeminen
Jari Koukkula, palvelupaallikko

Yhteiset palvelut
Kari Pikkarainen, palvelupaallikko

Kotoutuminen
Paivi Honkakoski, asiantuntija
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Taman esittelyn sisalldissa keskipisteena ovat
lakisaateiset tyovoimapalvelut, joita voivat
lisaksi taydentaa kuntien vapaaehtoisuuteen
perustuen jarjestamat tybvoimapalvelut.

TyOn ja tyon tekijoiden kohtaantoa tukee
varsinaisten tyovoimapalveluiden lisdksi myos
joukko muita kunnan muiden toimialojen,

hyvinvointialueiden ja kansallisen tason palveluita,

joita kaikkia ei kuitenkaan kuvata tassa
yksityiskohtaisesti.

Tyovoimapalveluiden suhdetta kuntien
tyollisyydenhoidon ekosysteemin laajempaan

palvelukokonaisuuteen on kuvattu seuraavassa ->
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Tydn tarve

Urakehitys
yéillistyminen
Tydllisyys Osaava tybvoima
osaaminen ja ja kehittyva
hyvinvointi q yritystoiminta
-
latkuva I H Yrittdjyys
JOLKUVG
oppiminen

Henkilon Kohtaanto Yritysten
Osaamis- prosessrt pmsessn Sijoittuminen,
tarpeiden ﬁ kasvun tukija
tunnistaminen ja tydvoima-
osaamisen - T t tarpeiden hallinta
kehittaminen Paivelut pes Elinkeinotoiminnan
Koulutus Tybllisyys kehittaminen
"
palvelut tyén ja
tyon tekijoiden
kohtaannon tukena
Maahanmuutosta - _
sujuvasti osaksi ) Tyoﬂ;o\ma!] fa
tytvoimas vlr‘k:.l-IFDE’::n;u 1
. tarpeita palveleva
Maahanmuutto ja Pm.pt?nshm
kotoutuminen Asuminen ja
ymparisto
Tydkyvyn
varmistaminen ja Viihtywyyden ja
tukeminen hyvinvoinnin
tukeminen

Sosiaali- ja
terveydenhuolto

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Kuntien tyollisyydenhoidon  Vapaa-aika
ekosysteemi

Elémédntapahtumat



Tyovoimaviranomaisen tarjoamat tyovoimapalvelut

Tyovoimapalveluiden keskeisia tydvoimaviranomaisen vastuulla olevia
palvelualueita ovat tyon I6ytyminen, osaamisen kehittaminen, kotoutuminen,
tyokyvyn tukeminen, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut seka yhteiset tukipalvelut.

Tyéllisyyden tukeminen Tydvoimapoliittinen
ja seuranta lausunto

Tydllistymissuunnitelma Tydnhakuvalmennus

Tyovoimaviranomaisen
paikalliset lisdpalvelut

)
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Tieto, neuvonta ja ohjaus /////

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut edesauttavat asiakkaiden tietoisuutta
tyovoimapalveluista, neuvovat palveluiden kaytdssa seka ohjaavat asiakkaan
tarvittaessa hanen tarpeitaan vastaavan palvelun piiriin. A

Tyévoimaviranomaisen
paikalliset lisdpalvelut

\Y
TE-palvelut ‘ AN-tjanster
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Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisen palvelut turvaavat osaavan tyovoiman saatavuutta,

edistavat yritystoiminnan aloittamista ja kansainvalistymista.

TE-palvelut | AN-tjanster
/ 25.4.2023 Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto TE services
v



TyOkyvyn tukeminen

Tyokyvyn tukemisen palvelut auttavat asiakkaan paasya tyomarkkinoille tai
muihin palvelutarpeiden mukaisiin palveluihin edistamalla yksilollisesti asiakkaan
tyokykyisyytta ja tyollistymista, tarvittaessa monialaista yhteistydta hyodyntaen.

Aktivointisuunnitelma Monialainen Nuorten monialaisen
tyollistymissuunnitelma tuen palvelut
. Tydttomien Tydkykyyn liittyva
LV e terveystarkastus todistus tyonhakijalle
Vuorotteluvabaa Tydolosuhteiden Tydvoimaviranomaisen
’ jarjestelytuki paikalliset lisdpalvelut
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Yhteiset tukipalvelut

Yhteiset tukipalvelut ovat asiakkaille tuotettavien ydin- ja lisdpalveluiden
toteuttamiseksi tarvittavia palveluita, joita muut palvelut hyédyntavat.

Harkinnanvarainen Matka- ja Muut
Koulutusten suunnittelu, . "
kulukorvaus palveluun yopymiskustannusten tydvoimaviranomaisen ja
hankinta ja ohjaus
osallistumisesta korvaus kuntien tukipalvelut
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Kotoutuminen

Kotoutumisen palveluilla edistetdan maahan saapuvan henkilon kotoutumista,
yhteiskuntavalmiuksien kehittamista ja sujuvaa siirtymista osaksi tydévoimaa.

Kotoutumiskoulutus ja Kotoutujan e I e (T T G e
Kotoutumissuunnitelma monikielinen omaehtoinen aikalliset lisipalvelut
yhteiskuntaorientaatio opiskelu P P

12 25.4.2023 Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto



-
.

Asiointipalvelut

Chat -palvelu

toimistot.te-palvelut.fi/
pohjois-pohjanmaa/
yhteystiedot

“
4

Kiitos mielenkiinnosta!
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TE-palvelut
AN-tjanster | TE services
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Kotoutumisen edistaminen
tyovoimapalveluissa




Kotoutumispalvelujen asiakkaat

Maahanmuuttajia, ei suomen kansalaisia.

Kuuluvat kotoutumislain piiriin.

Voimassa oleva oleskelulupa Suomessa TAl joiden oleskeluoikeus on
rekisteroity TAI joille on mydnnetty oleskelukortti.

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistaan kolmen
vuoden kuluttua ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin
myontamisesta tal oleskeluoikeuden rekisterdimisesta.

Kotoutuminen = maahanmuuttajan yksilollinen prosessi, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja jonka aikana
maahanmuuttajan osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
yhteiskunnassa lisdantyvat.

Kotoutumista edistetaan yhteistydssa eri tahojen kanssa.
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Mista syysta Suomeen tullaan?

+  Suomeen tullaan eniten tyon, perheen ja
opiskelun vuoksi sekéa turvapaikanhakijana
ja kiintiopakolaisena.

+ V. 2022 Ukrainan sodan takia maahan tuli
erityisen paljon kansainvalista suojelua
hakeneita henkiloita. Myos v. 2023
odotettavissa paljon.

- Suomeen tullaan ympari maailmaa.

- Elamantilanteet, osaaminen ja
koulutustaustat moninaisia.
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Palvelut kotoutujille

TE-toimisto vastaa tyonhakijana olevien maahanmuuttajien
tyollistymisesta ja kotoutumista tukevista tyovoima- ja yrityspalveluista.

Alkukartoitus = selvitetdan yhdessa maahanmuuttajan kanssa hanen
osaamisensa, kotoutumisen tavoitteet ja mita palveluja tarvitaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Mahdollisesti myads erillinen kielitaidon
lahtOtason arviointi.

Kotoutumissuunnitelma = yksilollinen kotoutumisen edistamiseksi
laadittava suunnitelma, jossa sovitaan yhdessa hakijan kanssa
kotoutumisen tavoitteista ja palveluista. Myods tyonhakuvelvollisuus
asetetaan kotoutumissuunnitelmassa.

Kotoutumiskoulutukseen tai muuhun koulutukseen ohjaus.
Muut TE-toimiston henkildasiakkaan palvelut.
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Huomioitavaa kotoutumisasiakkaiden palvelun
jarjestamisessa

18

Sujuva palveluprosessi tarkea.
Ohjaamiseen ja neuvomiseen kuluu monin verroin aikaa.
Huomioitava tiettyja lakeja, mm. kotoutumislaki, ulkomaalaislaki.

Kaytettava tiettyja rekistereita ja tietojarjestelmia, mm.
ulkomaalaisrekisteri UMA, Koulutusportti-tietojarjestelma.

Tulkkauspalvelujen kaytto runsasta.

Kielikartoitukset, kotoutumiskoulutukset ja muut koulutukset vaativat
resursseja.

Tahan hakijaryhmaan satsaaminen kannattaa. Ovat paasaantoisesti
tyokykyisia ja —haluisia.
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