
Kainuun TE-toimiston ja kuntakokeilun ja kuntien henkilöstön osaamismatriisi

Osaamisen taso

Henkilöasiakastyö (lakisääteiset TE-palvelut työnhakijoille)

Työllistymissuunnitelma

Monialainen työllistymissuunnitelma ja TYP-työ

Kotoutumissuunnitelma

 Aktivointisuunnitelma

Työnvälityspalvelut henkilöasiakkaille

Nuorten TE-palvelut (alle 25v)

Monialainen palvelutarpeen arviointi

Työnhakijan alkupalvelut

Työnhakukeskustelut

Ammatinvalinta ja uraohj.

Koulutusneuvonta

Hankeyhteistyö ja hankkeisiin ohjaaminen (ESR, OKM, STM jne.)

Työnhaun neuvonta

Työllistymistä edistävät palvelut ja niihin ohjaaminen (kokeilut, valmennukset, työvoimakoulutukset eriteltynä alla)
Valmennukset (työnhakuvalmennukset ja uravalmennukset yms)

Työvoimakoulutukset

Kuntouttava työtoiminta

Omaehtoinen opiskelu työttömyysetuudella

Työkokeilu ja koulutuskokeilut

Palkkatuki (valmistelu ja päätöksen teko YA-järjestelmässä)

Starttiraha (valmistelu ja päätöksen teko YA-järjestelmässä)

Henkilöasiakkaan tieto- ja neuvontapalvelut (työmarkkinatori, puhelinpalvelut sekä digipalvelut)

Velvoitetyöllistäminen

Työttömyysturvan neuvonta- ja lausunnot

Asiantuntijan työmarkkinatorille ja URA-järjestelmään kirjaaminen

Määrärahat (substanssi)

Osaamisen tasot:

ei osaamista: täytä 0

alkeistaso= tietää alkeet asiasta: 
täytä 1

perustaso= pystyy itsenäisesti hoitamaan ko. työtehtävät: täytä 2

asiantuntijataso= pystyy perehdyttäämään ja opettamaan asian: täytä 3

KÄYTÄ TÄYTTÄESSÄ VAIN NUMEROITA!



Matka- ja yöpymiskustannukset

URA-kouluttaja oppaan tehtävät ja perehdytys järjestelmiin (täytä 3 jos toimit perehdyttäjänä)

Valitusvastineet

Ei lakisääteisiä palveluita, mutta paikallisella tasolla henkilöasiakastyöhön liittyviä tehtäviä 
Työttömyysturva (yhdyshenkilötasolla tehtävä)

Työkykyasiat 

Työkykykoordinaattorin työ (työkykykoordinaattorin koulutuksen käyneet henkilöt)

Nepsy-osaamista (neuropsykiatrisen valmentaja koulutuksen käyneet (täytä 3)

Työnantaja- ja yrityspalveluiden tehtävät
Yritystoiminnan kehittämispalvelut (ELYn tehtävä, mutta myös kuntien yrityspalveluissa osana 

Rekrytointipalvelut (myös työpaikka ilmoitusten tarkistaminen, vastaanotto)

Muutosturva

Muutospalvelut (sis. Ennakoiva muutosturva)

Alkavan yrittäjän neuvonta

Yhteishankintakoulutukset (sis. rekrykoulutukset)

Omistajavaihdokset

Yritysneuvonta (palvelutarve, yleisneuvonta ja liiketoiminnan kehittäminen)

Työnantajien tieto- ja neuvontapalvelu (sis. OC-puhelinpalvelu)

Talousneuvonta

Työolosuhteiden järjestelytuki

CRM-järjestelmän käyttö

Palkkaturvan neuvonta 

TE-live (pitäisikö avata paremmin mitä kaikkea?)

Työlupiin liityvä alkuneuvonta

Kansainväliset palvelut ja kv. rekrytointi (kuntien ja TE-hallinnon sekä Elyn)
Asettautumispalvelut

Kotoutuminen ja kotoajan ohjaus

Muut alueelliset maahanmuuttajapalvelut

EURES ja Kv. Rekrytointi

International Info

Toiminnan kehittäminen, kokeilut ja pilotit

Muut kuntien elinvoimapalvelut (jotka liittyvät tiiviisti työllisyyspalveluihin)
Eläkeselvittelyt 

Kuntalisän valmistelu

Puolisotyöpaikka palvelu

Kumppanuusyhdistysten kanssa tehtävä yhteistyö

Hankeyhteistyö (KAMK:n kuntapalvelu)

Kunnan strategiatyö, tavoitteet ja mittarit sekä seuranta

Verkostojohtaminen

Lähiesimies työ ja työnjohdollinen esihenkilötyö

Hallinnollinen esihenkilötyö

Palvelumuotoilu

Yrityspalvelusetelin myöntäminen



Avustusten myöntäminen 

Lakisääteisiä kunnan palveluita ja muita pakollisia toimintoja
Velvoitetyöllistäminen (kunnan puolen prosessi velvoitetyöpaikan etsiminen, työsopimukset, 

Jaostojen ja KH:n asialistojen valmistelu

Pöytäkirjan laadinta ja julkaisu (CaseM)

Kunnan viranhaltijapäätösten valmistelu 

Laskujen tiliöinti (Dooap, SAP jne)

Viestintä (markkinointi, some, nettisivu, artikkelit jne)

Valmiusasiat (osana riskienhallintaa)

Toimitila-asiat ja hankinnat

Ennakointityö

Tapahtumajärjestelyt

Rekrykiertueet 

Riskienhallinta ja koordinointi

Yhteistyösopimusten laadinta

Vapaaehtoiset toiminnot, täytetään mikäli työntekijä haluaa vastata henkilöstösuunnitelman pohjaksi
Osaaja/asiantuntija on todennäköisesti eläköitymässä seuraavan 5 vuoden aikana, täytä tähän numero 3

Halu perehtyä muihin tehtäviin, työnkierron tai työn rikastamisen kautta, täytä tähän numero 3
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Työllistymistä edistävät palvelut ja niihin ohjaaminen (kokeilut, valmennukset, työvoimakoulutukset eriteltynä alla)
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Ei lakisääteisiä palveluita, mutta paikallisella tasolla henkilöasiakastyöhön liittyviä tehtäviä 
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