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Mika on Yleinen avustusjarjestelma

" Yleinen avustusjarjestelma eli YA-jarjestelma on KEHA-keskuksen, ELY-keskusten, TE-toimistojen ja tyollisyyden
kuntakokeilujen kaytdssa oleva avustusjarjestelma.

" YA-jarjestelman kautta tehddan monien avustus- ja maksatuspaatoksien viranomaiskasittely.

" YA-projekti alkoi vuonna 2016 yksityistiejarjestelmén jatkokehittamisesta. Laajenemisen taustalla vaikutti ELY-
keskuksen Ymparisto ja luonnonvarat —vastuualueen siirtyminen enemman valtionavustuksiin pohjaavaan toimintaan.
Jarjestelman kayttajat Ohjaa asiakasta ja kasittelijaa Helpottaa viranomaiskasittelya

ja nopeuttaa tyonkulkua
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KE HA - ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
keSkUS kehittamis- ja hallintokeskus 29.11.2023



Miksi YA-jarjestelmaa tarvitaan?

" Projektin alkuvaiheessa YA-jarjestelmasta hyotyivat KEHA-keskuksen lisdksi ELY-keskusten ymparisto- ja
liikennevastuualueet. Vuonna 2022 jarjestelman piiriin tulivat myos TE-toimistot ja tyollisyyden
kuntakokeilut.

" YA-jarjestelma tehostaa valvontaa ja asiakkaiden yhdenmukaista kohtelua, joita ei projektin
alkuvaiheessa pidetty tarpeeksi luotettavina ja tehokkaina.

" Miksi YA-jarjestelma3 tarvitaan?
* Hakemusten sahkdinen kasittely YA-jarjestelmassa helpottaa ja sujuvoittaa kasittelijan tyota.
* YA-jarjestelma parantaa rahoitustoiminnan luotettavuutta.
* YA-jarjestelma tukee ajantasaista maararahojen ja valtuuksien seurantaa ja raportointia.
* Asiakkaat saavat tasalaatuisempia paatoksia, kun tiedot siirretaan paatoksille automaattisesti.

* YA-jarjestelma mahdollistaa asiakkaille sahkdisen asioinnin.

KE HA - ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
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Reaaliaikainen
maararahan seuranta

Integraatiot

Palvelun
tavoitettavuus

(sijaistukset)

KEHA-
keskus

Asiointi nopeutuu

Prosessien
sujuvoituminen

Automaattinen
asiakirjojen sailytys

YA-jarjestelma on
helppokayttoinen

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

Luotettavuus

Inhimillisten
virheiden
mahdollisuus
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Aikaa saastyy

YA-jarjestelma ohjaa
kayttajaa

YA-jarjestelman tuomat hyodyt

Reaaliaikainen,
sahkoinen viestinta
asiakkaalle

Tasalaatuinen
asiointi eri
asiakkaiden kohdalla

Dokumentaatio

Tehostetut prosessit

, , YA-jarjestelma ohjaa

asiakasta ja kasittelijaa.

YA-jarjestelman eri
prosessin vaiheissa
hyodynnetaan laajasti
automatiikkaa.

Asiantuntijalle jaa nain
enemman aikaa tyonteolle.

Mari Voutilainen,
Tuotepaallikko
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Tulokset puhuvat puolestaan

Panostaminen kehittamiseen kannattaa
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Sahkoisen asioinnin maara

hakemuksista vuoden 2023 Hakemusten kasittelyaika
tammi-syyskuussa maksatuksessa kuluvana vuonna
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YA-jarjestelma lukuina 31.12.2022

Maksatus"-"ja" o Top 3 maksatus- korvauspaatokset 2022
korvauspaatosmaarat

YA-jarjestelmaa kayttaa 2022 1. starttirahat 13 100 kpl

1075 asiantuntijaa n. 28 500 kp| 2. Avustus pientalon 6ljylimmitysjarjestelman poistamiseen

_@ ja lammitysmuodon muuttamiseen 6ljylammityksesta

muihin limmitysmuotoihin N. 7 400 kpl
3. Kotoutumisen kustannusten korvaukset kunnille

n. 1500 kpl

€

Top 3 valtioavustuspaitokset (€) 2022
Valtioavustuspaatosten Valtioavustuspaatokset 1. Avustus pientalon 6ljylammitysjirjestelmin poistamiseen

maara yhteensa 2022 vhteensa (€) 2022 ja limmitysmuodon muuttamiseen 6ljylammityksesti

n. 24 500 kpl n. 173,5 milj. € muihin limmitysmuotoihin N. 45,7 milj. €

2. Starttiraha N. 24,9 milj. €

3. Yksityisteiden parannushakemus . 21,6 mllj. 3
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Kaikki YA-jarjestelman asioinnit

YA-asioinnit
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Tietoalusta MYLLY ja YA-jarjestelma
4 )

YA-jarjestelma on yksi noin 20:std MYLLYn asiakkaasta. "’ MYLLY
YA-jarjestelman tiedot tuodaan integraatiolla tietoalusta Tietoalusta
MYLLYyn. MYLLY on KEHA-keskuksen tuottama
Miksi MYLLY? Muutetaan data jalostuneemmaksi tiedoksi. pilvipohjainen tiedolla johtamisen
Tiedoista rakennetaan eri palveluperiaatteilla avaimet kateen - flewﬁgfot:;rasto tiedon yhdistamiseen
raportteja tai niita voi rakentaa itse. ja mallintamiseen.

" Tietoalusta yhdistié tietoja. Esimerkiksi YA-jarjestelman tietoja - Keskitetty integraatioalusta
on mahdollista yhdistdaa muiden tietoldhteiden tuottamaan Zﬁi?;;gﬁg:{:een J2 Jakamiseen
dataan. - PowerBl-alusta tiedon

" Tiivis yhteistyo tietoalusta MYLLYn substanssin ja tiedon visualisointiin, analysointiin seks

. . T raportointiin.
omistajan valilla.

— Tarkeaa miettia yhdessa tiedolla johtamista seka Tietoa tuotetaan ELY-keskusten, TE-
tietoarkkitehtuuria, eli sisaltoa. toimistojen, KEHA-keskuksen seka tyo-
) . oL ja elinkeinoministerion kayttoon.
- Strateglset taVOItteet Ovat keSkeISIa kysmekS|a. Tulevaisuudessa myos kuntien Ja muiden

toimijoiden kayttoon.
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#'¢ MYLLY Starttiraha: Hakemukset ja paatékset

Aika Yksikkd Toimiala Hakemusmuoto Hakemuksen kieli Sijoituslaji Kohderyhma

Kaikki v Kaikki v Kaikki Y Kaikki e Kaikki v Kaikki Y Kaikki N

57 115930

16 721 16 114 11 815 733 % 4298 26,7% 11 883 .

Hakemnuksia Paatoksid Myénteisia paatoksia Myénteisten padtosten Kielteiset patokset Kielteisten paatdsten Téydennyspyyntojé ) .
osuus osuus Myd&nnetty madra
Hakemukset, paatokset ja myonnetty maara Myénteisten ja kielteisten pdatosten suhde yksikoittédin
100%
30 000 000 €
10,
8 000 50%
25000 000 €
fU H H H H H H H 1 H H H H H H : H : : H : H : H : H : : H H H H H :
E\XJ:I)‘-‘:C{UCEL‘,,W‘-‘OEWG.J“"V’RDMQM)ICD.QZJW'EEZCCEDG'*‘}‘
c 0 0 ® c £ .= X > 2 £ £ 3 c Y 9 c Y EE E T h U~ = O @ € € & © g c .2
6000 E8eel 88 Pg 3803537385 :55555080c888cc2cocs8E
BT 3 e EEZEC SR EEE S G083 S EE 5555283880822 3gEE
20000 000 € CHEUETEREFLEILC 2753020888882 8RSR382358
@ Myonteisia paatoksia @ Kielteisia paatoksia
15000 000 € | Uusien- ja jatkohakemusten maarét
4000
Yksikkd Hakemuksia Uusia hakemuksia Jatkohakemuksia
hd
Uudenmaan te-toimisto 4684 3048
10 000 000 €
Pirkanmaan te-toimisto 1240 834
2000 Varsinais-suomen te-toimisto 1250 780 Ote

5000 000 € Helsingin kuntakokeilu 804 581 Sta rttl ra h an
Pohjois-pohjanmaan te-toimisto 789 501 M Y L LY—
Pirkanmaan kuntakokeilu 806 498 s
. o¢ i untakokel raportista

2022 2023
Hémeen te-toimisto 734 460
@ Hakemuksia © Paatoksia —@—Myontémaara

KE HA = ELY-keskusten seké TE-toimistojen
keskus | kehittamis-ja hallintokeskus
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/69884015-7d11-430b-8b43-a0d58a8b13d0/?pbi_source=PowerPoint

"' MYLLY Rekrytointitukikokeilun hakemukset ja avustukset kunnittain @ @

Tuki Info

Suodata:

Vuosi

745 646 87,2% 3562 132 €

Avustushakemuksia saapunut Avustuspaatoksia tehty Hyvaksyttyjen paatdsten osuus Avustusta maksettu

Maakunta
-~

7] Ahvenanmaa

7 Etela-Karjala

] Etela-Pohjanmaa
+ Eteld-Savo
Kainuu
# Kanta-Hame

7] Keski-Pohjanmaa Vienanmeri

+] Keski-Suomi

Ote
rekrytointi-
tukikokeilun
MYLLY-
raportista

[#] Kymenlaakso RUOTSI
+ Lappi

+] Paijat-Hame

] Pirkanmaa

7] Pohjanmaa NORJA Pohjanlahti
Pohjois-Karjala

] Pohjois-Pohjanmaa Oslo

- o B Microsoft Bing Tukholma © 2023 TomTom, © 2023 Microsoft Corporation Terms
+] Pohjois-Savo
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Digitaaliset ratkaisut asiakkaan
palveluksessa

Sahkoinen asiointipalvelu on helppokayttdinen ja vuorovaikutteinen ,, Palvelu toimii niin

* Asiointipalvelussa hakemuksen tayttaminen, lisatietojen antaminen ja maksatusten hakeminen on kuin pitéékin. Sshkoinen
asiakkaalle helpompaa.

* Asijointipalvelu ohjaa palvelun kayttamisessa ja hakemuksen tayttamisessa. Automaattinen tarkistus
huolehtii, etta hakemus pitaa sisallaan tarvittavat tiedot ja huomauttaa mahdollisista puutteista.
Palvelu muistuttaa asiakasta myds maaradaikojen lahestymisesta.

* Sahkoinen asiointipalvelu on asiakkaan kaytettavissa ympari vuorokauden.
Sahkdinen asiointi

* Tiedot kasittelyn eri vaiheista ja paatoksista valittyvat asiointipalveluun.

aiointitavan valinta ja tunnistautuminer\
*  Tyomarkkinatori.fi —

asiointi on selkeaa.

oli toimivaa ja katevaa.
Hakemuksen kasittely
oli kiitettavan nopeaa.

ﬁietoa palveluista ja asioinnista
e  Suomi.fi

e Aluehallinnon sahkoinen
asiointipalvelu.

*  Ely-keskus.fi
*  Kirjautuminen Suomi.fi-
tunnistuksella.

* Keha-keskus.fi
*  Suomifi-valtuudet. *  Yritys-Suomi-puhelinpalvelu, Systeemi toimi
e Tulostettavat lomakkeet DOC, PDF tai Ympéristdasioiden TR T .
. : napparasti sahkoisesti.
XLS —tiedostomuodoissa. asiakaspalvelu, Liikenteen PP
* Tallennettavissa DOC ja XLS — asiakaspalvelu

\ tiedostomuodoissa. / \ /

KE HA - ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
keSkUS kehittamis- ja hallintokeskus 29.11.2023




Starttiraha-asiakkaiden palautteita

,, Muutos edelliseen todella hyva!
Kateva ja nopeal

,, Asiointi oli tosi helppoa!

,, Starttirahan maksatuslomake on
suoraviivainen tayttaa eika minulla ole
ollut ongelmia sen kanssa. Toimii myos
mobiilissa. Lisaksi palvelun tapa
|ahettdaa muistutusviesti on hyva.

KE HA = ELY-keskusten seké TE-toimistojen
keskus | kehittamis-ja hallintokeskus

Jarjestelmakehitys huomioi asiakaspalautteet

,, Maksatushakemuksen ldhettaminen
on mielestdni selkeda.

,, Uudet muistutusviestit maksatuksen hakemisesta
on tosi hyvat. Tulee haettua heti, kun saa viestin ja
hakeminen on helppoa viestin linkkien ohjaamana.

,, Kiitos, ettd jarjestelma toimi moitteettomasti. Ei
takkuilua, ei ulosheittoa jarjestelmasta, ei punaisia
huomauttelujakaan, vaan jarjestelma haki tiedot heti.
Nyt oli oikein sujuvaa kayttaa. Paljon on parantunut
muutaman kuukauden takaisesta.

29.11.2023 13



KEHA-
keskus

Tavoitteellista tekemista

Digitaalisilla ratkaisuilla ja uudella toimintatavalla tyytyvaisempi asiakas

Lahtokohta

Paperiset hakemukset

Vaihtelevat ohjeistukset
ja lomakkeet

Useita hakukanavia

Maararahan hallinta on

haastavaa

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

Tavoite

Digitaaliset ratkaisut

Asiakaskokemus
paranee

Asiointi helpottuu

Maararahan hallinta

paranee

Tyytyvainen

asiakas

Raha nopeammin asiakkaalle

KEHA-keskuksen, ELY-keskusten, TE-
toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen

paatoksenteko, dokumentointi ja
asianhallinta on sujuvaa.

29.11.2023
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KEHA-
keskus

Yksityistiejarjestelma ELY-keskuksesta KEHA-keskukseen

[

\_

Vanha tiepiirien jarjestelma
Pirkanmaan ELY-keskukseen

~

J

L 4

¢

-

\_

Pirkanmaan ELY-keskus
* Yksityistieavustukset
* kaksi hakemustyyppia

L 4

¢

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

¢

¢

T

Yksityistiejarjestelma
KEHA-keskukseen
* Jarjestelman viimeistely

29.11.2023




YA-projekti / Julkisen N\

henkiloliikenteen,

/ \ / \ pilaantuneiden maa- ELY-keskusten tukia ja erityisavustuksia: \

alueiden, kalatalouden * Avustus asuinrakennuksen
Hanke yksityistieavustus- Kalataloudelliset edistamis- ja toiminta maakaasulammityksesta luopumiseksi

-avustukset Pakolaisten kiireellisen uudelleensijoittamisen
e viisi uutta lisatuki

jarjestelman Kunnostusavustukset
jatkokehittdmiseen * yksi uusi

yleiseksi hakemustyyppi Avustus
avustusjarjestelmaksi asuinrakennuksen

hakemustyyppid * Kuntien kannustinmalli ohjaamotoimintaan
* seitseman uutta hakemustyyppia
TE-palveluiden maksatukset: nelja uutta

/ \ oljylammityksesta / hakemustyyppia /

luopumiseksi l

2020 2022

2023
2017 2019 Laajentuminen jatkuu:
e Palkkatukiuudistus heindkuussa
* 55-vuotta tayttaneiden tyollistamistuki heinakuussa
/ \ Avustukset, tuet ja korvaukset:
Ympirists- ja Korvauksia ja uusia tukia: 0 Kor\./auk.set r_auhoi.tettl_Jjen eldinten aillc_eutta_mistf:
; - « Kotoutumisen korvaukset vahmg@sta ja vahinkojen ennalta ehkdisemisesta
vesienhoidon avustukset « Erilaisia muita korvauksia tammi-toukokuussa _ o
e 11 uutta S el e . Kot.outuml.sen korvaukset ja uudelleen sijoittamisen
R . . tuki tammikuussa
hakemustyyppia  Kuntien lihivirkistysalueiden kunnostus- ja Kotoutumisen korvaukset:
kehittdmisavustus * Hakemus laskennallisen korvauksen lisdosasta
* Kunta- ja Jarjest6-Helmi—erityisavustushaku pakolaisia vastaanottaville kunnille
* 10 uutta hakemustyyppia * Hakemus pakolaisten kiireellisen
TE-palvelut: ty6llisyyspoliittinen avustus uudelleensijoittamisen lisdtuesta
/ ¢ Hakemus lisdtuesta kuntien kotoutumiseen
liittyvissa tehtdvissa toimivan uuden tyontekijan
palkkaamiseen




Paljonko YA-jarjestelman kehittaminen maksaa?

YA-projektin toimeksiantojen kustannukset vaiheittain

2017-2018 2021-2023 lokakuu

w2 oR

n. 150 000 € n. 450 000 € n. 5,7 milj. €

KE HA - ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
keSkUS kehittamis- ja hallintokeskus 29.11.2023 17



TE-palveluiden hakemustyypit

YA-jarjestelman hakemustyypit

-

TE-palvelut

* Yksinyrittajien rekrytointitukikokeilu
 Starttiraha

* Tyollisyyspoliittinen avustus

* Palkkatuki

* 55-vuotiaiden tyollistamistuki

* Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

* Harkinnanvarainen kulukorvaus

\_

2022 myonnetty

Valtioavustuspaatoksia
12 937 kpl

Valtioavustus (€)
n. 68,8 milj. €

KE HA = ELY-keskusten seké TE-toimistojen
keskus | kehittamis-ja hallintokeskus
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YA-jarjes

Ulkoverkko

Asiantuntijakayttaja -

spaw2 —
Aluehallinnon | .

asiointipalvelu cs=) SPAV2
—> (o0 = :
) -tietokanta
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~
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\

[U SPA-
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J
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~

YA-tietokanta Liite-tietokanta Loki-tietokanta

Integraatiopalvelu
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* A 4

[

Tietoalusta Tulorekisteri
Mylly

Raportointi Tulo- ja etuustiedot
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Palkkatuen asioinnit, kesa-lokakuu 2023

YA-asioinnit, SPAv2
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Starttirahan asioinnit, toukokuu 2022 - elokuu 2023

YA-asioinnit, SPAv2

6000
5000
4000
3000
2000
1000 |

0
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YA-jarjestelman tulevaisuus

YA-jarjestelma laajenee tulevaisuudessa ELY-keskusten, KEHA-keskuksen ja 1.1.2025
toimintansa aloittavien tyollisyysalueiden valtionavustus- ja maksamisratkaisuksi, jossa
huomioidaan tuleva TE-palvelut 2024 -uudistus.

YA-jarjestelma tulee osaltaan tukemaan ty6- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta.

KEHA-keskus tekee yhteistyota tyollisyysalueiden kanssa YA-jarjestelmakokonaisuuden
kehittamiseksi.

YA-jarjestelman yhteyteen kootaan alykkaita laskentasovelluksia esimerkiksi
tulorekisteritiedon laajemmaksi hyodyntamiseksi. eValvontaratkaisut ja eri asiakkaiden
kayttamat perinnan liittymat tuottavat koko avustuksen elinkaaren palvelut automatiikalla.

Tulevien vuosien aikana YA-jarjestelmassa kehitetaan olemassa olevia tuotteita
ja jarjestelmaratkaisuja seka otetaan kayttoon uusia tuotteita.

Uusien tuotteiden kayttoonoton myota YA-jarjestelman volyymit, niin maksatus- ja
korvauspaatosten kappalemaarat kuin maksatusten euromaarat, tulevat kasvamaan.

YA-jarjestelman kayttajamaara kasvaa nykyisestaan tulevaisuudessa maltillisesti.

KE HA - ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
keSkUS kehittamis- ja hallintokeskus 29.11.2023 22



	Dia 1: Yleinen avustusjärjestelmä 
	Dia 2: Pauliina Smolander, FM, KTM, maksatusjohtaja, KEHA-keskus
	Dia 3: Mikä on Yleinen avustusjärjestelmä
	Dia 4: Miksi YA-järjestelmää tarvitaan? 
	Dia 5: YA-järjestelmän tuomat hyödyt
	Dia 6: Tulokset puhuvat puolestaan Panostaminen kehittämiseen kannattaa
	Dia 7: YA-järjestelmä lukuina 31.12.2022
	Dia 8: Kaikki YA-järjestelmän asioinnit   
	Dia 9: Tietoalusta MYLLY ja YA-järjestelmä
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12: Digitaaliset ratkaisut asiakkaan palveluksessa 
	Dia 13: Järjestelmäkehitys huomioi asiakaspalautteet Starttiraha-asiakkaiden palautteita
	Dia 14: Tavoitteellista tekemistä Digitaalisilla ratkaisuilla ja uudella toimintatavalla tyytyväisempi asiakas
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17: Paljonko YA-järjestelmän kehittäminen maksaa? YA-projektin toimeksiantojen kustannukset vaiheittain 
	Dia 18: YA-järjestelmän hakemustyypit
	Dia 19: YA-järjestelmä ja siihen liittyvät muut järjestelmät (TE-palvelut)
	Dia 20: Palkkatuen asioinnit, kesä-lokakuu 2023
	Dia 21: Starttirahan asioinnit, toukokuu 2022 – elokuu 2023
	Dia 22: YA-järjestelmän tulevaisuus 

