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Pohjois-Pohjanmaan liiton
viestintasuunnitelma

Pohjois-Pohjanmaan liiton viestintasuunnitelma ohjaa liiton viestintaa ja se paivitetaan

neljan vuoden valein. Paivittdiseen tyohon liittyvia muutoksia voidaan tehda suunnitelmaan

myds tiheammalla aikavalilla.

Maakunnan liitto

Pohjois-Pohjanmaan liitto vastaa maakunnan
strategisesta suunnittelusta, yhteensovittaa alueen
kehitystoimintaa, suunnittelee alueiden kayttoa ja
valvoo sitd seka toimii alueensa edunvalvojana. Liit-
to kokoaa alueen kunnat ja muut kehittdjat yhteis-
tyohon.

Tavoitteena on, ettd taloudellisesti vahva Poh-
jois-Pohjanmaa on kansainvalinen hyvinvoivien
ihmisten vetovoimainen ja vihred maakunta, jossa
asukkailla on hyvat elamisen edellytykset ja alueen
toimijoilla kehittymisen mahdollisuudet.

Pohjois-Pohjanmaan liitto on yksi suurimmista
maakuntien liitoista. Siihen kuuluu 30 jasenkun-
taa: Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Hailuoto, i,
Kalajoki, Kempele, Kuusamo, Karsamaki, Liminka,
Lumijoki, Merijarvi, Muhos, Nivala, Oulainen, Oulu,
Pudasjarvi, Pyhajoki, Pyhdjarvi, Pyhanta, Raahe,
Reisjarvi, Sievi, Siikajoki, Siikalatva, Taivalkoski, Tyr-
nava, Utajarvi, Vaala ja Ylivieska.

Liiton ylinta paatosvaltaa kayttad maakuntaval-
tuusto, kdytannon tyota ohjaa maakuntahallitus ja
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liiton toimistoa johtaa maakuntajohtaja. Maakunta-
hallitus johtaa kuntayhtyman viestintaa ja tiedotta-
mista.

Pohjois-Pohjanmaan liiton viestintad on johtami-
sen, vaikuttamisen ja edunvalvonnan véline. Se tu-
kee maakuntastrategian tavoitteiden saavuttamista
ja maineen kehittymista. Lisdksi viestinnan tehta-
vana on valittaa tietoa valmisteilla olevista asioista,
paatoksista ja vaikuttamismahdollisuuksista riittdvan
ajoissa.

Liiton viestinta on vaikuttavaa ja tekee nakyvaksi
liiton tavoitteita, toimintaa ja tuloksia. Viestinta
on yhteinen tehtdva - jokainen tyontekija tuottaa
sisdltéja omaan asiantuntemukseensa ja tehtaviinsa
liittyen. Tyontekijan tehtava ei ole kuitenkaan ottaa
kantaa ajankohtaisiin asioihin maakunnan liiton
edustajana. Tama rooli on maakuntajohtajalla.

Viestinnalla liitto my0s sitouttaa kohderyhmia
maakunnan kehittamiseen ja tuo esiin alueen eri-
tyisosaamista ja potentiaalia. Vaikuttamisviestinnas-
sd mukana ovat maakuntaliiton virkamiesten lisaksi
liiton luottamushenkil6t.

Viestinta osana johtamista

Viestinta toimii liiton johdon tukena viestinnan
suunnittelussa ja kdytannon toteutuksessa. Tyon
sujuminen ja hyva esimiesty0 perustuvat toimivaan
viestintdan tyoyhteisossa.

Ajantasainen, oikea ja olennainen tieto ehkaisee
huhujen ja vaarien kasitysten syntymista. Tyon-
tekijoiden tulee voida luottaa siihen, etta heille
kerrotaan avoimesti ja ajoissa tyohon ja erityisesti
muutostilanteisiin liittyvista asioista. Hyva tiedonkul-
ku lisda henkiloston luottamusta.

Viestinnan kohderyhmat

Ydinryhmat:
jasenkunnat ja niiden luottamushenkilt
liiton luottamushenkilot

Sidosryhmat:
kansanedustajat ja ministerit avustajineen
valtionhallinto (esimerkiksi ministeriot, ely, avi)
opetus- ja tutkimuslaitokset
jarjestot
muut maakuntien liitot
kansainvéliset ja kansalliset verkostot
maakunnan asukkaat ja yritykset

Viestinnan tavoitteet

Pohjois-Pohjanmaan liiton viestinnan tavoitteena on
lisata liiton toiminnan nakyvyyttd, yhteiskunnallista
keskustelua ja medianakyvyytta. Viestinta on sel-
keda ja asiantuntijuutta korostavaa seka tarvittaessa
my0ds rohkeaa. Viestinndssa kaytetdan selkeda ja
ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon kohde-
ryhmien tarpeet.

Maakuntaliiton viestinta perustuu vaikuttamisvies-
tinndn periaatteille. Liitto tuottaa tietoa ja jakaa sita
paattdjille suoraan tai valillisesti.

Graafisessa ohjeistuksessa maaritellaan liiton
visuaalinen ilme.
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Viestintakanavat

Pohjois-Pohjanmaan liiton viisi tarkeinta viestintdka-
navaa ovat henkilokohtaiset tapaamiset, liiton kotisi-
vut perinteinen media ja sosiaalinen media sekéa

sisdisen viestinnan kanavat.

Henkilokohtaiset tapaamiset

Liiton jokapaivaiseen toimintaan liittyvat henkil6-
kohtaiset tapaamiset ovat tarkeita tilanteita vaikut-
tamisviestinnan nakdkulmasta. Erityisen tarkeita
ovat liiton johdon tapaamiset keskeisten sidosryh-
mien kanssa. Tapaamisissa tuodaan esille viestia

liitton toiminnasta ja tavoitteista.

Liiton kotisivut

Pohjois-Pohjanmaan liitolla on suomenkieliset
kotisivut, joista osa on saatavilla my6s englannin kie-
lella. Kotisivuilla on huomioitu my6s niiden tekninen
saavutettavuus.

Kotisivuilla kerrotaan liiton toiminnasta, tehta-
vistd, uutisista, tapahtumista ja paatoksenteosta.
Kotisivujen koordinoinnista, saavutettavuudesta ja
visuaalisen ilmeen noudattamisesta vastaa viestin-
tapaallikko. Sivuston suunnittelusta, rakenteesta
ja kaytettavyydesta vastaa kotisivujen toimittaja.
Sivuston visuaalinen ilme on markkinointitoimiston
suunnittelema.

Liiton kotisivujen ylldpidosta vastaavat erikseen
nimetyt henkil6t ja heidan varahenkilénsa. Sisallon
ajantasaisuudesta ja saavutettavuudesta vastaa
jokainen sisallontuottaja omalta osaltaan. Taustama-

teriaalin saatavilla pitdminen on tarkeda, mutta si-
vusto ei ole sdhkdinen arkisto. Vanhentunut aineisto
poistetaan verkkosivuilta.

Teknologisista ratkaisuista ja jarjestelmistd, niiden
ylldpidosta ja sopimuksista vastaa viestintdapaallikko.

Perinteinen media

Mediatiedotteet ja linkit uutisiimme ldhetetddan me-
dialle tiedotepalvelun kautta. Tarvittaessa kaytetdaan
suoria sahkopostiviesteja. Tiedotteen lahettda en-
sisijaisesti liiton viestinnan henkilokunta ja toissijai-
sesti asian vastuuhenkilo.

Paikallisen median kanssa jarjestetdan tarvittaessa
tapaamisia tai infotilaisuuksia erikseen sovittavin
kokoonpanoin. Median yhteyshenkil6ina toimivat
viestintapaallikko ja viestintdasiantuntija.

Sosiaalinen media

Pohjois-Pohjanmaan liiton kdytossa on sometilit
viestipalvelu X:ss3, Instagramissa, LinkedInissa ja
Youtubessa. Liitolla ei ole Facebook-tilid. Sosiaali-
sen median tilien kdyttéonotosta tai poistamisesta

vastaa maakuntajohtaja liiton viestinnan esityksesta.

Pohjois-Pohjanmaan liiton somejulkaisuissa kaytet-
tavat tunnisteet ovat #PohjoisPohjanmaa, #ppliitto
ja @ppliitto. Lisdksi hankkeet kdyttdvat omia tun-
nisteitaan. Sometilien ja tunnusten paakayttdja on
viestintaasiantuntija.

Somessa julkaistava uutinen julkaistaan liiton
tiedotejakelun kautta. Tyontekijat voivat jakaa liiton
uutisia omilla sometileilldan. Liiton omien hankkei-
den somejulkaisuja julkaistaan my®os liiton someti-
leilld, jos niihin on merkitty liiton tunniste. Jokainen

liiton tyontekija voi julkaista sosiaalisessa mediassa
sisaltoja liiton tunnuksilla.

Sisdinen viestinta

Vastuu tyopaikan viestinndn toimivuudesta ja
keskustelevan toimintakulttuurin edistamisesta on
vastuualueiden esihenkil6illa. He toimivat linkkina
tyontekijoiden, johdon ja viestinnan valilla. Sisdisen
viestinnan kanavat ovat Microsoft Teams-sovellus,
sadnnolliset toimisto- ja tiimipalaverit seka sahko-
posti. Nadista Teams-sovelluksen kaytt6a pyritdan
lisadmaan nykyisesta.
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Viestinnan seuranta

Liiton viestintda seurataan saanndllisesti. Liiton
tyontekijat seuraavat oman alansa mediaa ja julkista
keskustelua, johon he myds osallistuvat tarvittaessa.

Liiton viestinta seuraa seka verkkosivujen kavija-
maadria kuukausittain ettd sosiaalisen median kanavi-
en kayttoa kuukausittain. Liiton viestinnastad tehdaan
kysely kohderyhmille joka neljas vuosi liiton strategi-
an paivittamisen yhteydessa. Viestinnan seurannas-
ta vastaa viestintaasiantuntija.

Viestinnan lainsaadanto

Viestintda ja osallistumista koskevia velvoitteita ja
saannoksia on kuntalaissa, viranomaisten toimin-
nan julkisuutta koskevassa laissa, hallintolaissa seka
maankaytto- ja rakennuslaissa ja ymparistovaikutus-
ten arviointia koskevassa lainsaadanndssa. Viran-
omaisen on edistettdva yksityisten ja yhteiséjen
tiedonsaantia ja vaikutusmahdollisuuksia.

Liiton on annettava riittavasti tietoja taloudesta,
valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista suun-
nitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyista paatoksis-
ta ja paatosten vaikutuksista. On myos tiedotettava,
milla tavoin pdatosten valmisteluun voi osallistua ja
vaikuttaa.
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Verkkosivuston saavutettavuus

Pohjois-Pohjanmaan liittoa koskee laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta. Sen mukaan verkkosivus-
ton ja sielld julkaistujen tiedostojen on oltava saa-
vutettavia ja kaikkien ulottuvilla. Liiton sivustoa voi
kayttaa, vaikka kayttajalla olisi kuulo- tai ndakévam-
ma, luki- ja oppimisvaikeus, muistihdirio tai heikko
suomen kielen taito.

Sivustolla on saavutettavuusseloste, jota paivi-
tetddn saannollisesti. Tasta seka verkkosivustojen
saavutettavuudesta vastaa viestintdpaallikko. Vastuu
tiedostojen ja dokumenttien saavutettavuudesta on
niiden tekijoilla.

Viestinnan vastuut ja tehtadvat

Maakuntajohtaja ja johtoryhma
Pohjois-Pohjanmaan liitossa viestinta on keskeinen
osa johtamista. Maakuntajohtaja vastaa viestinnasta
yhdessa viestintapaallikon ja viestintdasiantuntijan
kanssa. Vastuualueiden johtajat nimedvat omasta
henkilokunnastaan 1-2 viestinnan yhteyshenkil6a.

Viestintapaallikko

Viestintapaallikko vastaa liiton viestinnan suun-
nittelusta yhteistydssa maakuntajohtajan kanssa.
Viestintapaallikon vastuulla on myos viestinnan
koordinointi, suunnittelu ja hankinnat. Han toimii
uutiskirjeen toimikunnan, jatkossa viestintatiimin
vetdjana. Viestintapaallikko tuottaa myos sisaltoa
liiton verkkosivuille ja somekanaviin. Liiton kriisivies-
tintd on viestintapaallikon vastuulla.

Viestintdasiantuntija

Viestintdasiantuntija toimii liiton verkkosivujen ja
somekanavien paaasiallisena sisallontuottajana. Han
on myos sisdinen asiantuntija viestintaan liittyvissa
kysymyksissa. Viestintdasiantuntija toimii viestinta-
paallikon sijaisena.

Uutiskirjeen toimikunta/Viestintdtiimi

Uutiskirjeen toimikunta, jatkossa viestintatiimi muo-
dostuu maakuntajohtajan nimittamista henkilGista.
Jokaiselta liiton vastuualueelta on vahintdan yksi
jasen tiimissa. Tiimi vastaa liiton uutiskirjeen toteut-
tamisesta. Lisdksi se sovittaa yhteen eri vastuualuei-
den viestintaa viestintdpaallikon johdolla.

Tyontekijat

Jokainen liiton tyontekija viestii omalla ty6llaan ja
toiminnallaan liiton arvoja seka tyoyhteisossa etta
liiton ulkopuolella. Asiantuntijat viestivat omassa
ammatillisessa roolissaan myos liiton sosiaalisen
median kanavilla, joista LinkedIn on ensisijainen
asiantuntijoiden viestintdkanava. Liiton henkil6stoa
kannustetaan tyotehtaviin liittyviin keskusteluihin
sosiaalisen median kanavissa seka omaa alaansa
koskevaan yhteiskunnalliseen keskusteluun medias-
sa.
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Toiminta sosiaalisessa mediassa

Tyostaan kiinnostuneella asiantuntijalla on merkitta-
va rooli sosiaalisessa mediassa. Kertomalla omasta
tyostaan ja halutessaan myos itsestdan, asiantuntija
muokkaa samalla mielikuvia liitosta seka tydnantaja-
na etta asiantuntijaorganisaationa.

Asiantuntijoiden viestintd sosiaalisessa mediassa
vahvistaa Pohjois-Pohjanmaan liiton julkista kuvaa
ja asemaa maakunnan alueella ja sen ulkopuolel-
la. Tavoitteena on luoda kuva organisaatiosta, joka
edustaa vahvaa osaamista ja tietopohjaista asiantun-
temusta maakunnan alueella ja alueeseen liittyvissa
asioissa.

Pohjois-Pohjanmaan liiton tyontekijoitd kannuste-
taan osallistumaan sosiaalisessa mediassa kdytavaan
keskusteluun. Sosiaalisessa mediassa on hyodyllista
viestia myos siksi, ettd media poimii asiantuntijoita
ja uusia juttuaiheita suoraan sielta.

Liiton tyontekijoita kannustetaankin osallistumaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun myds perinteisessa
mediassa — kirjoittamaan mielipideteksteja, esseita
ja artikkeleita seka tarjoutumaan haastateltavaksi
omaan asiantuntemukseensa ja alaansa liittyen.
Avaamalla liiton tyontekijoiden tyota edistetdaan
myo0s liiton tavoitetta olla maakunnallisen tiedon
karkilahde.

Jokainen asiantuntija voi tuoda esiin omaa am-
mattitaitoaan sosiaalisessa mediassa. Jokainen
kuitenkin paattaa itse, kuinka paljon haluaa jakaa
osaamisestaan ja persoonastaan sosiaalisessa medi-

assa.

Ohjeita sosiaalisen median kaytt66n
e Seuraa keskusteluja, jaa muiden sisaltdja ja
osallistu keskusteluihin.
¢ Tuota somesisdltoa — olet oman aiheesi asian-
tuntija ja mahdollisesti jopa ainoa asiantuntija
alueella.
e Kayta selkeda yleiskielta.

e Muista vuorovaikutus ja reagoi palautteeseen.

e Sosiaalisessa mediassa tyontekijan puheen-
vuoroja pidetdan helposti organisaation kan-
nanottoina, joten harkitse sanomaasi ja vaali
liiton mainetta.

e Muistathan myo0s lojaalisuuden tyénantajaa
kohtaan vapaa-ajalla.

¢ lImoita esimiehellesi, jos joku kayttaytyy ver-
kossa sinua kohtaan vihamielisesti tai uhkaa-
vasti tyohosi liittyvissa asioista. Voit pyytaa
tukea ja apua halutessasi myos viestintapaal-
likolta, jos keskustelu sosiaalisessa mediassa

kuumenee.

Kuvien jakaminen sosiaalisessa mediassa

e TyoOyhteison jasenten kuvaamiseen tyoko-
kouksessa ja kuvien/videoiden julkaisuun
on kysyttava lupa lasna olevilta. Tarvittaessa
pyyda luvan kieltaneita siirtymaan hetkeksi
kuvausalueen ulkopuolelle (ei kuitenkaan tilan
ulkopuolelle).

e Kuvia/videoita luottamuselinten kokouksista
(maakuntahallitus, maakuntavaltuusto, MYR,
jne.) saa julkaista, jos lasnaolijat eivat kiella
julkaisua lupaa pyydettdessa. Tarvittaessa
pyyda luvan kieltaneita siirtymaan hetkeksi
kuvausalueen ulkopuolelle (ei kuitenkaan tilan
ulkopuolelle).

e Liiton jarjestamista julkisista seminaareista tai
kokouksista voi julkaista kuvia/videoita, jos
kuvaa ei ole kohdistettu yksittdisiin henkilihin
vaan isoon ryhmaan osallistujia. Jos haluat
kayttaa yksittaisen henkilon lahikuvaa, talta
henkil6lta on pyydettdva erikseen lupa kuvan
kayttamiseen sosiaalisen median tileilla.

e Suoraa videoldhetysta julkaistaessa tilaisuu-
desta on informoitava siita tilaisuuden osallis-
tujia ennen lahetyksen alkua, vaikka tilaisuus
olisikin julkinen.

Yhteyshenkilot:
Viestintapaallikko ja viestintdasiantuntija
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Kriisiviestinta
Kriisiviestinnasta puhuttaessa on hyva erottaa toi-
sistaan viestinnallinen kriisi ja liiton tai maakunnan
toimintaan kohdistuva kriisi. Usein ne kadyvat kasi
kddessa mutta eivat valttamatta aina.
Poikkeusoloissa [dhdetdan turvaamaan uhattuna
olevaa liiton tai maakunnan toimintoa. Kriisitilan-
teessa noudatetaan Pohjois-Pohjanmaan liiton
varautumisohjetta, joka valmistuu vuoden 2025
aikana.

Viestinnallinen kriisi

Viestinnallisia hairidtilanteita ovat esimerkiksi huhut
tai virheelliset tiedot julkisuudessa. Poikkeamat
paivittaisessa toiminnassa saattavat edellyttda no-
peaa ja tehostettua viestintdaa. Huhu tai virheellinen
tieto julkisuudessa voi vaatia nopeaa reagointia.
Tilanteen karjistyminen voidaan usein valttds, jos
viestitadn nopeasti, asiallisesti ja faktoihin nojaten.
Julkisuuteen pyritdadn saamaan totuudenmukainen
kuva tilanteesta.

Tilanteen kdynnistyttya maakuntajohtajaa infor-
moidaan siita valittdmasti. Tilanteen niin vaatiessa
maakuntajohtaja keskustelee asiasta maakuntahalli-
tuksen puheenjohtajan ja tarvittaessa myos pu-
heenjohtajiston kanssa ennen kuin otetaan yhteytta
mediaan. Ensimmainen viesti maaraa yleensa
julkisuuden suunnan ja savyn. Luotettava viestinta
rauhoittaa seka yllapitdaa luottamusta ja mainetta.

Hairiotilanteissa korostuu kansalaisten voima-
kas tiedontarpeen kasvu. Huhujen ja virheellisten

tietojen leviaminen pystytdan estdamaan jatkuvalla
tiedottamisella ja tietojen paivittamisella. Erityisesti
sosiaalisten median kanavien merkitys on keskeinen
hallittaessa huhujen leviamista. Myos paikallisen

median rooli on tarkea.

Tehostetun viestinndn tilanteet ja toimenpiteet
Mahdollisia viestinnallisia hairidtilanteita ovat:

e Liittoa mustamaalataan tarkoituksellisesti.

e Liitto joutuu informaatiovaikuttamisen vali-

neeksi tai kohteeksi.

e Yksittdisen henkilon tai liiton toiminnan ai-

heuttama mainekriisi.

e Vikivallalla uhkaaminen tai vakivaltainen teko

liiton tilaisuudessa.

e Muut maarittamattomat koko yhteiskuntaa

koskettavat kriisit.

Naissa tilanteissa maaritelldan viestinnan koh-
deryhmat. Tarvittaessa ollaan yhteisty6ssa muiden
viranomaisten kanssa ja tuetaan ndiden toimintaa
viestinnallisesti. Mainekriisin hoidossa on toimittava
nopeasti: oma virhe mydnnetaan ja sita pahoitel-

laan.

Viestinnan vastuu kriisissa

Maakuntajohtaja johtaa kriisiviestintdd. Han antaa
lausunnot ja kommentit liiton nimissa, mahdollisesti
maakuntahallituksen puheenjohtajan kanssa. Mah-
dollisesti lausunnon voi antaa myds maakuntahalli-
tuksen puheenjohtaja yksin. Tukena viestintakriisin
kasittelyssa ovat viestintapaallikko ja johtoryhma
tilanteen edellyttamalld kokoonpanolla.

Kaytannon ohjeita kriisiviestintdan

1. Valita tieto havaitsemastasi/kohtaamastasi
viestinnan kriisista maakuntajohtajalle, joka
ottaa tarvittaessa yhteyttd maakuntahallituk-
sen puheenjohtajaan seka tarvittaessa maa-
kuntahallituksen puheenjohtajaan.

2. Viestinnan yhteyshenkild informoi henkildkun-
taa maakuntajohtajan kaskysta.

3. Maakuntajohtaja paattaa, kuka tai ketka ovat
mukana kriisitilanteen viestinnan toimissa
hanen ja viestintapaallikon lisaksi.

4. Maakuntajohtajan, viestintapaallikon ja
mahdollisesti myds muiden maakuntajohtajan
nimeamien henkilokunnan jasenten on oltava
median tavoitettavissa kriisitilanteessa.

5. Medialle annetaan oikea ja varmistettu tieto
seka tarvittavat yhteystiedot.

6. Valmistaudu haastatteluihin ja tiedottamiseen.
- Kenelle viesti suunnataan? Ajattele vastaan-
ottajaa puhuessasi.

- Mita voin ja haluan sanoa? Valitse yksi selkea
paaviesti, muotoile se huolellisesti ja toista
vaikka samassakin haastattelussa

- Millaisen vaikutelman haluan antaa tilan-
teesta?

Kriisiviestinnan vastuuhenkil6: Maakuntajohtaja
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